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Ko - AX X& + F 
Một cây làm chăng nên non, 
Ba cây chụm lại nên hòn HÚI cao. 


ca dao 
Quý độc gia thân mến! 


Trong những năm gần đây, hẳn quý vị cũng 
thưởng nghe nói rất nhiều đến cấc thuật ngữ 
“làm việc đồng đội”, “xây dựng tỉnh thần đồng 
đôi”, hoặc các thuật ngữ tương ứng của tiếng 
Anh như "team bullding”, “teamworÄR skIll”... 
Ngày nay, khái niệm “làm việc đồng đội” ngày 
càng trở nên phổ biến và được sử dụng nhiều ở 
các công ty, tổ chức. 


Trên thực tế, có thể rất nhiều người trong 
chúng ta từng nghe nói đến kỹ năng làm việc 
đồng đội, nhưng không phải ai cũng được trang 
bị những hiểu biết cơ bản về làm việc đồng đội, 
tại sao phải làm việc đồng đôi và nhất là làm 
thế nào để nâng cao tĩnh thần làm việc đồng 
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đội, xây dựng những đội làm việc hiệu quả 
trong các doanh nghiệp. 


Nếu bạn là nhân viên dang làm việc cho 
một công ty nào đó, chắc chắn bạn sẽ quan tâm: 
Làm việc theo đồng đội là gì? Và tại sao phải 
làm việc đồng đội? Bạn có mong muốn trỏ thành 
một thành viên của đội làm việc hiệu qua hay 
không? Làm thế nào để từng thành viên có thể 
phối hợp một cách hiệu qua với các thành viên 
khác trong việc thực hiện các nhiệm vụ công 
việc được phân công”... 


Có thể nói, kỹ năng làm việc đồng đội là một 
trong những kỹ năng cần thiết giúp bạn làm 
việc và giao tiếp một cách có hiệu quả trong môi 
trường kinh doanh ngày nay. Có thể bạn vẫn sẽ 
là một nhân viên xuất sắc - nếu xét trong phạm 
v1 của công việc hằng ngày mà lâu nay bạn vân 
làm! Nhưng bạn không thể nào làm nên những 
thành qua lón lao đẳng mơ ước - nếu bạn chưa 
biết đến kỹ năng làm việc đồng đội. 


Đặc biệt, nếu bạn hiện đang là một sinh 
viên, việc sớm làm quen với KỸ năng làm việc 
đồng đội là sự chuân bị võ cùng quan trọng 
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cho công việc và nghề nghiệp sau này của bạn. 
Ngay từ bây giỏ, bạn cần sớm làm quen với 
các kỹ năng làm việc đồng đội ngay trong môi 
trường học tập của bạn. Nhìn chung, các nhà 
tuyến dụng ngày nay sẽ đánh giá rất cao những 
ứng viên nào có kỹ năng làm việc đồng đội - đặc 
biệt là khi bạn có dự định làm việc ở cấc vị trí 
quan lý cấp trung hoặc cấp cao tại các công ty 
hay tập đoàn kính tế lồn.. 

Càng thành thạo về kỹ năng làm việc đồng 
đội, thì bạn càng tối da hóa cơ hội việc làm cho 
bản thân. Có thể nói, kỹ năng làm việc đồng đội 
là một trong những kỹ năng quan trọng nhất 
của người lao động trong thế ký này. Chính vì 
vậy. các bạn sinh viên cần sớm trang bị cho bản 
thân kỹ năng vô cùng cần thiết này để sẵn sàng 
gø1a nhập vào thị trưởng lao động. 


w 
Cuôn sách bạn đang cẩm trên tay sẽ trình 
bày về kỹ năng làm việc đồng đội. Nhìn chung. 
làm việc đồng đội là một kỹ năng cần thiết để mỗi 
chúng ta có thể làm tốt công việc của mình trong 
đội. Qua cuốn sách này, chúng ta sẽ hiểu được: 
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- Đồng đội là gì: 

- Các giai đoạn phát triển của một đội. 

- Những ích lợi của làm việc đồng đôi. 

- Các đặc điểm của một đội làm việc hiệu 

quả. 

- Làm thế nào để trỏ thành một thành viên 

tích cực của đội. 

- Tầm quan trọng của mục tiêu và tầm nhìn 

đối với đồng đội. 

- Các giá trị cốt lõi của một đội. 

- Anh hưởng của môi trường làm việc đối với 

tĩnh thần đồng đội. 

- Biết cách giải quyết các xung đột trong 

một đội. 

- Biết tôn trong sự khác biệt và chấp nhận 

người khác. 

- Tự tin, chủ đông khi làm việc đồng đôi. 

- Biết phát huy tư duy sắng tạo trong làm 

việc đồng đội. 

- Đóng góp một cách có hiệu quả đối với các 

nỗ lực chung của đôi... 

Đó là những vấn đề hết sức căn bản mà 
chúng ta cùng đặt ra và thử tìm câu trả lời 
trong sách. Cuốn sách không chỉ giúp bạn gia 
tăng hiệu qua làm việc cá nhân, mà thông qua 
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đó, bạn còn có thể đóng gốp vào việc gia tăng 
hiệu quả công việc cho tổ chức, doanh nghiệp 
nơi bạn làm việc. 


Hy vong cuốn sách này sẽ góp phần nâng 
cao kỹ năng làm việc đồng đôi, đồng thời thúc 
đây tỉnh thần làm việc đồng đội trong đội ngũ 
nhân sự của các doanh nghiệp. Dù doanh 
nghiệp của bạn đang hoạt đông trong lĩnh vực 
nào, bất kể quy mô hoạt động ra sao, chúng ta 
hãy cùng nhau khâm phá giá trị và sức mạnh 
của tình thần làm việc đồng đôi. Chắc chắn các 
doanh nghiệp sẽ gia tăng năng suất lao động, 
tiếp tục đạt được những thành tích xuất sắc 
hơn nữa trong hoạt đông sản xuất - kinh doanh 
của mình. Đó cũng là mục tiêu của tác gia khi 
viết tác phẩm tâm huyết này gửi đến tay ban! 


Trân trọng! 


Lại Thế Luyện 
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Chương l | 
TÂM (IURN TRỤNG CUA LÀM VIỆC DŨNG BỘI 


— /Z2àm thế nào để doanh nghiệp của 
"=2 ban có thể phát triển tronø một 


thế giới thay đổi nhanh như ngày nay? Hiện 
tại, bạn đang nghe rất nhiều doanh nghiệp nói 
về tinh thần làm việc đồng đội. Nhiều công ty 
đang nô lực nâng cao khả năng hợp tác giữa các 
nhân viên, bằng cách giúp họ phối hợp làm việc 
cùng nhau một cách hiệu qua hơn. Từ các cấp 
lãnh đạo đến những người quản lý các phòng 
ban, bộ phận trong doanh nghiệp đều yêu cầu 
các nhân viên của mình hãy hành xử với nhau 
như là những thành viên tích cực của một đội. 
Thách thức trong kinh doanh càng lớn thì nhu 
cầu làm việc đồng đội càng cao! 


Thế thì, làm việc đồng đội là gì? Và tại sao 
lại phải làm việc đồng đội? 
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1. Làm việc đồng đội là gì? 

Hiện nay, cậc doanh nghiệp dang dứng trước 
áp lực phải sáng tạo và đổi mới không ngừng! 
Bởi vì, trong một thế giới thay đổi nhanh như 
ngày nay, những người tiêu dùng thông minh 
ngày càng có nhu cầu cao hơn và khó thỏa mãn 
hơn. Chính vì vậy, để đáp ứng tốt nhu cầu của 
người tiêu dùng thì chất lượng sản phẩm và 
dịch vụ mà doanh nghiệp cung ứng phải chứa 
đựng hàm lượng tri thức cũng như mang tính 
sáng tạo cao hơn. 


Khi một doanh nghiệp muốn nghiên cứu và 
phát triển một sản phẩm hay một tiện ích mới, 
công việc này sẽ đòi hỏi sự sáng tạo và nô lực 
chung của nhiều người. Hoặc ngay cả khi công 
ty chỉ cần nghiên cứu và phát triển một sản 
phẩm nào đó cho tốt hơn so với sản phẩm hiện 
có, chúng ta cũng đã cần đến sự hợp tác của 
nhiều người rồi. Sản phẩm càng phức tạp thì 
càng đời hỏi nhiều người, với những kiến thức 
và kỹ năng khác nhau, cùng bắt tay vào công 
việc. Như vậy, nếu muốn mang lại cho khách 
hàng những sản phẩm, dịch vụ có chất lượng 
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và uy tín cao hơn, muốn áp dụng những công 
nghệ mới... chúng ta không thể thiếu kỹ năng 
làm việc đồng đội. 

Ngoài ra, trong hoạt động thực tế của các 
doanh nghiệp, có nhiều lý do khiến chúng ta 
phải làm việc đồng đội: để giải quyết một vấn đề 
cụ thể nào đó nảy sinh trong công việc, để xây 
dựng và duy trì website của công ty, để sáng 
chế, nghiên cứu, sản xuất hay phát triển một 
sản phẩm mới, để hoàn tất một dự án, để tăng 
doanh thu bán hàng, để tổ chức một chương 
trình, sự kiện... quan trọng nào đó. 

Nhìn chung, một tập thể đội được thành 
lập là để giải quyết những công việc cần có sự 
phối hợp, nỗ lực của nhiều người khác nhau, với 
những kiến thức và kỹ năng khác nhau... Điều 
đó cho thấy, có rất nhiều công việc thực tế của 
doanh nghiệp luôn đòi hỏi nhân viên phải có kỹ 
năng làm việc đồng đội, vì chỉ riêng với sức lực 
của một cá nhân thôi sẽ không thể nào xoay sở 
được! 
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Như vây, đến đây chúng ta đã có thể bước 
đầu hiểu được về khái niệm đồng đội. Đồng đội 
là gì? Đồng đội chính là một tập hợp người, có 
ít nhất từ hai người trở lên, cam kết hoạt động 
vì một mục tiêu chung. Nói cách khác, làm việc 
đồng đội là một khái niệm chỉ hoạt đông phối 
hợp giữa nhiều người với nhau, vận dụng kiến 
thức chuyên môn và các kỹ năng của mỗi cá 
nhân, nhằm đạt được mục tiêu chung. 


Khi nói đến một đội làm việc, chúng ta không 
được nhầm lẫn giữa khái niệm đôi và khái niệm 
nhóm. Mặc dù cả hai khái niệm đều nói đến tập 
hợp của các cá nhân, nhưng đây lại là hai khái 
niệm hoàn toàn khác nhau. Ö đây, có thể bạn sẽ 
thắc mắc: Vậy thì, đông đảo những người đang 
bị kẹt xe ở giao lộ hay nhóm đông khán gia tại 
sân vận động đang hò hét, nhảy múa để cổ vũ 
tinh thần cho các cầu thủ đang thi đấu bóng đá 
dưới sân có phải là đồng đội mà chúng ta đang 
nói đến ở đây không? Câu trả lời là: hoàn toàn 
không! Đó đơn giản chỉ là những nhóm người 
được tập hợp lại một cách ngẫu nhiên, trong 
pham vị không gian và thời gian nhất định, 
nhưng họ hoàn toàn không nhắm đến bất cứ 
một mục tiêu công việc chung nào cả. 
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Trái lại, đội mà chúng ta đang nói đến ở 
đây được thành lập để thực hiện những mục 
tiêu chung cụ thể, đòi hỏi sự nỗ lực của các 
thành viên để cùng đạt đến thành công chung. 
Chẳng hạn, trong đời sống hằng ngày, khi bạn 
chơi các môn bóng đá, bóng rổ... hoặc khi bạn 
tham gia biếu diễn tốp ca, thì đó lại là lúc bạn 
tham gia vào đội. Chính vì vậy, trong ngôn ngữ 
hằng ngày, chúng ta mới gọi đó là “đội bóng” 
hay “đội văn nghệ”... 


Như vậy, rõ ràng là trong thực tế cuộc sống 
cũng như công việc, có những hoạt động mà 
bạn không thể nào tự thực hiện một mình được 
mà phải có sự phối hợp với người khác... để đạt 
đến thành công chung. Hay nói cách khác, đồng 
đội xuất hiện một cách tất yếu trong quá trình 
hoạt động của con người. Nó phản ánh nhu cầu 
tất yếu phải hợp tác giữa người với người, để 
tạo nên thành quả chung cho cả đội. Ngay cả 
khi chơi thể thao như môn bóng đá chẳng han, 
chúng ta cũng muốn chơi thật vui và cả đội cùng 
thắng. Thế thì, trong công việc cũng vậy, chúng 
ta muốn làm việc một cách vui vẻ, hào hứng để 
ca đội gặt hái thành công, mọi người trong đội 
đều được tận hưởng niềm vui chiến thắng. 
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Điều cần lưu ý khi nói đến đội là: Các cá 
nhân trong một đội phải có sự ràng buộc về 
trách nhiệm, có sự phân công, phối hợp trong 
công việc, nỗ lực vì mục tiêu chung. Các thành 
viên trong một đội không chỉ mong muốn đơn 
thuần mà phải có một eam kết hành động thực 
sự. Điều quan trong là tạo ra tỉnh thần làm việc 
thực sự, chứ không chỉ đơn thuần là sự tập hợp 
hỗn độn của các cá nhân. 


Sức mạnh của đội có được là nhờ kết hợp 
sức mạnh của các thành viên. Mỗi thành viên 
có thể khác nhau về kiến thức, kỹ năng, tài 
năng, kinh nghiệm, giới tính, môi trương g1a 
đình, giáo dục... nhưng chính những khác biệt 
này đôi khi lại cần thiết cho sự thành công của 
làm việc đồng đội. 


Đừng bao giờ nghĩ rằng đội của bạn có quá 
ít thành viên nên khó có thể gặt hái những 
thành quả lớn lao. Vấn để không phải là số 
lượng thành viên bao nhiêu, mà quan trọng 
hơn, đội của bạn phải là tập hợp của những cá 
nhân hòa hợp có chung mục tiêu. 


Làm việc đồng đội hoàn toàn không phải là 
đùn đẩy trách nhiệm cho người khác. Lâu nay, 
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có thể do sự phân chia công việc không rõ ràng 
dẫn đến tình trang aI cũng col công việc là của 
người khác, chứ không phải của mình. Khi làm 
việc đồng đội, bất cứ ai cũng có trách nhiệm 
đối với công việc. Làm việc đồng đội tức là cùng 
làm, cùng hưởng. Làm việc đồng đội sẽ khiến 
cho mọi người đều hăng say làm việc, hoàn toàn 
khác hắn với cảnh “người làm túi bụi, trong khi 
kẻ khác lại ngối chơi xơi nước”, khiến cho công 
việc bị bỏ dở hoặc không hoàn thành. 


Làm việc đồng đội mang lại cảm giác cùng 
nhau chính phục đỉnh cao thành công. Bât cứ 
thành viên nào cũng mong muốn đồng đội của 
mình làm việc hiệu quả. Ai cũng mong muốn hỗ 
trợ đồng đội của mình. Làm việc đồng đội chính 
là cơ hội để mỗi thành viên học cách làm việc 
hiệu quả hơn với đồng nghiệp của mình. 


Làm việc đồng đội cũng không phải là để 
che giấu năng lực yếu kém của môi cá nhân, 
mà thật ra chính là để hạn chế và khắc phục 
những yếu kém đó. Trong một đội, các cá nhân 
có sự tương tác lẫn nhau, ảnh hưởng lẫn nhau 
và chiu ảnh hưởng của cả đội. Mỗi thành viên 
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đều ý thức được vai trò và trách nhiệm cá nhân 
của mình, cũng như mối quan hệ với các thành 
viên khác để thực hiện mục tiêu chung. Làm 
việc đồng đội sẽ đem lại hiệu quả cao hơn so 
với công việc của bất cứ cá nhân đơn le nào. Bởi 
đây chính là một cách để tổng hợp sức mạnh 
của tất cä mọi người, để đạt được hiệu quả công 
việc cao nhất. 


Làm việc đồng đội đòi hỏi niềm tin của mỗi 
cá nhân vào sức mạnh tập thể của cả đội. Bạn 
phải tin tưởng một cách chắc chắn rằng, nhờ có 
đội, bạn sẽ gặt hái được nhiều thành quả hơn so 
với khi bạn làm việc ch1 có một mình. Làm việc 
đồng đôi mang lại cảm giác có bạn đồng hành, có 
sự cam kết dẫn thân và có sự liên quan với người 
khác. Các thành viên chịu trách nhiệm liên đới 
đối với kết quả làm việc tập thể. Trong một đội 
bóng, tuy mỗi vị trí đều có nhiệm vụ của riêng 
mình nhưng các thành viên đều biết quan tâm 
đến sự thành công của ca đội cũng như quan 
tâm đến đến nhiệm vụ của chính mình. 


Một khi ý thức bản thân mình là thành viên 
của một đội, mỗi cá nhân sẽ càng phải nỗ lực làm 
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việc với tính tự giác và tinh thần kỷ luật cao độ. 
Làm việc đồng đội theo đúng nghĩa, chính là tập 
hợp của những con ngươi năng động, sáng tạo, 
luôn sẵn sàng tiến về phía trước. Các cá nhân có 
thể làm tốt nhất công việc - nếu công việc đó phù 
hợp với sự yêu thích của họ. 


Rõ ràng là khi làm việc đồng đội, công việc 
trở nên dễ dàng hơn rất nhiều so với việc để cho 
một cá nhân tự mình xoay sở! Làm việc đồng 
đôi giúp môi chúng ta cùng chia sẻ và giảm bớt 
gánh nặng trong công việc. Nhơ có đội, bạn sẽ 
làm việc tiết kiệm được thời gian hơn so với khi 
bạn làm việc một mình. Và nhất là, một khi biết 
phân công, chia sẻ công việc cùng nhau, bạn sẽ 
đễ dàng hoàn thành phần việc của mình hơn. 


Nói cách khác, khi làm việc đồng đội, mỗi 
thành viên cần nỗ lực tập trung làm tốt phần 
việc của mình, với thế mạnh của mình, cùng 
hướng vào mục tiêu chung của đội, nhưng phần 
thưởng sẽ là phần thưởng lớn do nỗ lực của 
ca đội mang lại. Giống như một đội bóng, mỗi 
người đều cố gắng hoàn thành xuất sắc vai trò 
của mình để tạo ra một kết quả chung. Khi một 
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đội bóng chiến thắng, tất cả đều chiến thắng. 
Khi một đội bóng bại trân, tất cả đều thua. Khi 
làm việc đồng đội, mỗi chúng ta đều có thể trỏ 
nên xuất sắc! Phần thưởng gặt hái được không 
chỉ là phần thưởng chung cho cả đội, mà còn có 
phần thưởng dành riêng cho mỗi cá nhân. Khi 
làm việc đồng đội, bạn sẽ không bị mất phần 
thưởng cá nhân! Tương tự như một đội bóng 
chiến thắng, khi cả đội hân hoan chuyền tay 
nhau chiếc cúp vô địch, thì môi cầu thủ cũng 
đồng thời được đeo thêm một tấm huy chương. 


Nếu bạn may mắn được làm việc cùng với 
đồng đội như vậy, thì bản thân bạn luôn cảm 
thấy mình được động viên, khuyến khích rất 
nhiều. Sự hồ trợ của các thành viên khác trong 
đội có thể tăng thêm nhiều lần thành công cá 
nhân của bạn. Nố lực càng lớn thì thành quả sẽ 
càng lớn, và sự đến bù cũng càng lón. 


x 


Nếu bạn đang làm việc tại một doanh nghiệp, 
hoặc bạn là người quản lý doanh nghiệp, liệu 
hiện giờ doanh nghiệp của bạn có được những 
đội xuất sắc với các thành viên luôn làm việc ăn 
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ý với nhau hay không? Hay hiện tại bạn đang 
phải chịu đựng cảnh làm việc cùng với những 
người có tỉnh thần làm việc uể oải, thiếu cảm 
hứng, hoặc những người chỉ biết làm việc cho hết 
giờ rồi chờ đợi đến tháng lĩnh tiền? Liệu những 
người làm việc cùng bạn có phải là những người 
biết tôn trong đồng nghiệp, dám gánh vác trách 
nhiệm trong công việc hay không? 

Nếu bạn là nhà quản lý doanh nghiệp, nhân 
viên của bạn có tỏ thái độ buồn chán trong công 
việc không? Sự hợp tác trong công việc giữa các 
nhân viên có tốt không? Hay là phần lớn thành 
viên trong đội của bạn luôn có thái độ ứng xử 
tiêu cực trong công việc, nhưng hiện vân còn 
một số người có tình thần làm việc tích cực hơn 
so với những ngươi khác? Trong trương hợp 
đó, nếu bạn không sớm có giải pháp để thúc 
đẩy tỉnh thần làm việc hăng say của cả đội, thì 
những thành viên có tỉnh thần làm việc tích 
cực kia sớm muộn gì cũng hóa ra chắn nản. 


Bạn cảm thấy việc động viên, khuyến khích 
tinh thần làm việc tích cực của nhân viên là 
điều để dàng hay khó khăn? Có khi nào bạn tự 
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hỏi, phải làm gì để cải thiện tình hình? Bạn có 
muốn tạo nên bước đột phá mới trong sự phát 
triển của công ty hay không? 


Xét trong bối cảnh thực tế của các doanh 
nghiệp hiện nay, một trong những cách giúp 
gia tăng khả năng làm việc của người lao động 
chính là giúp ho nối kết với những đồng nghiệp 
khác có mục tiêu công việc tương tự hoặc gần 
với mình. Biết cách làm việc đồng đội sẽ giúp 
môi cá nhân thoát khỏi những áp lực căng 
thắng trong công việc, tránh được những xung 
đột trong các mối quan hệ cá nhân ở công ty, 
đáp ứng được với yêu cầu công việc ngày càng 
cao của các cấp quản lý cũng như yêu cầu phát 
triển của doanh nghiệp. 


Điều quan trong cần nhấn mạnh ở đây là, 
các đội làm việc không được hoạt động tách 
rời với mọi nỗ lực chung của công ty. Nói cách 
khác, dù làm việc trong một đội, họ vân phải 
biết cách hòa mình vào tập thể lón và luôn ý 
thức rằng, các thành viên trong đội luôn tích 
cực làm việc là để hỗ trợ cho hoạt động của cả 
công ty. Mục tiêu hoạt động của đôi không bao 
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giờ trái với mục tiêu của cả công ty. Mọi nỗ lực 
nhằm đạt được mục tiêu công việc của đội cũng 
đều là những nỗ lực góp phần tạo nên thành 
quä chung. 


Làm việc đồng đội chỉ trở nên hiệu quả khi 
các thành viên thực sự có nhu cầu làm việc 
trong một đội. Khi tham gia làm việc đồng đội, 
mỗi thành viên đều hiểu rằng, thành công của 
bản thân mình phụ thuộc vào nô lực của những 
thành viên khác trong đội. Mỗi thành viên cần 
làm việc một cách có trách nhiệm với hiệu quả 
công việc cao nhất. Các thành viên tôn trọng 
lẫn nhau. Họ tự tin trong việc thể hiện năng 
lực bản thân, tích cực đóng góp cho đội và hỗ 
trợ các thành viên khác khi cần. 


Thực tế mà nói, tại nhiều công ty, có những 
nhân viên muốn được tham gia vào những hoạt 
động nhằm đóng góp cho quá trình phát triển 
của công ty mình, nhưng lâu nay họ chỉ được 
làm việc với tư cách của ngươi làm công ăn 
lương. Dù bản thân họ có những ý tưởng sắng 
tạo đến đâu, họ cũng không bao giờ dâm nói ra 
hoặc không có cơ hội nói ra để tạo nên những 
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thay đổi quan trong cho công ty. Khi được làm 
việc với tư cách là thành viên của một đội, điều 
này có thể khắc phục. 


Chúng ta sẽ thấy, ở các đội làm việc đúng 
nghĩa, các thành viên luôn được khuyến khích 
tham gia các buối họp của đội, được công bằng 
trong việc đóng góp, chia sẻ ý tưởng. Các đội 
làm việc đặc biệt tö ra có ưu thể trong việc liên 
kết các tài năng cá nhân lại với nhau, để tìm ra 
những giải pháp sắng tạo cho những vấn để mới. 


Trên đây là các yếu tố có ảnh hưởng tích 
cực đến mối quan hệ giữa các thành viên trong 
đôi. Như vậy, làm việc đồng đội theo đúng nghĩa 
chính là tập hợp lại để cùng nhau nỗ lực, vượt 
qua khó khăn, giải quyết vấn để, làm nên những 
thay đối có ý nghĩa, tạo ra thành quả chung trong 
công việc. Đó là nỗ lực chung của đội để làm nên 
sự khác biệt. Làm việc đồng đội chính là cùng 
nhau hướng về một mục tiêu chung, cùng nhau 
nỗ lực đạt đến thành công trong công việc. Kết 
qua của sự hợp tắc này thường đem đến những 
thành quả lớn lao hơn cả sự mong đợi. 
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Việc trang bị kỹ năng làm việc đồng đôi 
càng trở nên cần thiết hơn đối với doanh nghiệp 
khi nhân viên thiếu gắn bó, đoàn kết; thường 
xuyên nảy sinh những mâu thuân, xung đột 
giữa cấp trên và cấp dưới; hoặc giữa các phòng 
ban, bộ phận trong công ty làm việc lộn xôn, 
không có sự thống nhất về mục tiêu chung... 
Những mâu thuần và xung đột này có khi công 
khal, có khi ngẫm ngầm. 


Đối với doanh nghiệp, một khi đội ngũ 
nhân viên có tinh thần làm việc đồng đội sẽ 
giúp doanh nghiệp gia tăng năng suất, tạo ra 
sản phẩm và dịch vụ có chất lượng tốt hơn. Nhờ 
sử dụng một cách có hiệu quả các nguồn lực, 
làm việc đồng đội sẽ giúp doanh nghiệp giảm 
được các chi phí và giảm thiểu những lãng phí 
không cần thiết khác. 


2. Ích lợi của làm việc đồng đội 
Rất nhiều người từng biết đến tỉnh thần 
làm việc đồng đội, nhưng tại sao họ vẫn lựa 
chọn cách làm việc cá nhân? Nhiều người lựa 
chọn cách làm việc cá nhân, rất có thể là do “cái 
tôi” cá nhân của họ quá lớn, hoặc do họ cảm 
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thấy không an toàn khi hợp tác với người khác, 
nên họ lựa chọn cách làm việc dựa vào chính 
bản thân mình. Hoặc cũng có thể là do những 


các công ty cũ trước đây. Hoặc cũng có thể chỉ 
đơn giản là do họ chưa từng được huấn luyện về 
kỹ năng làm việc đồng đội. 

Nhiều người lại lo ngại rằng, khi làm việc 
đồng đội thì tài năng cá nhân của họ sẽ không 
được phát huy. Hoặc nếu có, thì họ sẽ là người 
phai làm thay công việc cho những người khác 
hưởng lợi. Thực ra, đây chỉ là những ngộ nhận 
về tinh thần làm việc đồng đôi. Đồng ý là trong 
cuộc sống, có một số người không đủ tài năng 
thường dễ tỏ ra đố kị hoặc tìm cách lợi dụng, 
sống dựa vào người khác, nhưng không phải tất 
cả mọi người đều như vậy! Đối với những người 
vốn có tài năng thật sự, lại có một tâm hồn rộng 
mở, chắc chắn họ sẽ biết trân trong tài năng 
của người khác. 


Muốn thành công trong làm việc đồng đội, 
bạn cần tìm kiếm những thành viên thật sư 
có năng lực, đồng thời cũng phải có tâm huyết 
với công việc. Nếu không được vậy, thì làm việc 
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đồng đội sẽ không có nhiều khả năng thành 
công. J)ây là một sự thật! Nhưng một khi ban 
đã tìm thấy những đồng đội thực sự thích hợp 
thì chắc chắn sự nghiệp của bạn sẽ hoàn toàn 
có đủ khả năng phát triển! 


Bạn đã từng suy nghĩ như thế nào về sự 
làm việc đồng đội? Chính cách suy nghĩ, niềm 
tin và thái độ của bạn về tỉnh thần làm việc 
đồng đội sẽ ảnh hưởng rất nhiều đến hiệu quả 
làm việc của cả đội. 


Muốn cho mỗi cá nhân trở nên tích cực làm 
việc với đồng đội, thì trước hết họ phải nhận ra 
những lợi ích thiết thực của làm việc đồng đội. 
Có bao giờ ban tự hỏi, làm việc đồng đội sẽ mang 
lại những lợi ích gì? Thực tế cho thấy, làm việc 
đồng đội mang lại rất nhiều lợi ích khác nhau: 


- Làm việc đông đội giúp tạo nên những 
thành quả lớn 

Trên thực tế, chẳng có a1 trong chúng ta là 

người hoàn hảo. Có một quy luật tất yếu trong 

cuộc sống mà bất cứ a1 trong chúng ta cũng phải 

thừa nhận là: Một cá nhân riêng lẻ khó có thể nào 

tạo ra thành công lớn lao! Phần lớn những thành 
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quả có ý nghĩa trong cuộc đời đều là kết quả của 
những sự hợp tác. Trong thực tế, có nhiều công 
việc đòi hỏi sự phối hợp của nhiều người chứ 
không thể chỉ một cá nhân có thể làm được. Làm 
việc đồng đội giúp tạo nên những thành quả lớn 
lao hơn so với làm việc một cách riêng lẻ. Nói cách 
khác, chỉ có sự phối hợp giữa các cá nhân trong 
công việc mới tạo nên những thành quả lớn. 


Nhiều bạn lo lắng rằng, khi làm việc trong 
một đội thì hình ảnh cá nhân của họ sẽ bị xóa 
nhòa đi trong hình anh của đội. Thực ra, không 
phải như vậy! Khi làm việc đồng đội, từng thành 
viên phải nhận ra phần đóng góp của riêng mình 
khi tham gia vào một đội. Chỉ khi bạn phát huy 
tối đa thế mạnh của mình, bạn mới đóng góp 
một cách có hiệu quả nhất cho đội. 

Sự phân công giữa các thành viên trong một 
đội sẽ làm cho công việc trở thành nhẹ nhàng, 
dễ thực hiện hơn. Và do vậy, đồng đội có thể 
cùng nhau đảm đương một khối lượng công việc 
lớn hơn mà với sức lực của từng cá nhân có thể 
sẽ không kham nổi! Từ đó, đội sẽ gặt hái thành 
công một cách tối ưu nhất! 
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Xét riêng trong phạm vi công việc ở từng 
doanh nghiệp, làm việc đồng đội sẽ giúp phát 
huy thế mạnh của từng người, bổ sung cho 
nhau, tạo nên sức mạnh của tỉnh thần đồng 
đội. Trên cơ sở chia sẻ mục tiêu chung, mọi 
người trong tổ chức sẽ phát triển tỉnh thần hợp 
tác, đạt được sự hỗ trợ lẫn nhau, gắn bó trên cd 
sở có cùng lợi ích; và do vậy, công việc thường 
đạt được hiệu qua cao nhất. 


- Làm việc đông đội giúp gia tăng khả năng 
của mỗi cá nhân 

Môi trường làm việc đồng đội phải tạo cơ 
hội thăng tiến cho mỗi cá nhân. Đây là một đồi 
hỏi rất thực tế. Vì nếu không, sẽ chẳng có lý do 
gì để họ tham gia vào đội. Thực tế cho thấy, môi 
trường và bầu không khí làm việc ở nhiều công 
ty, tổ chức.. có thể rất năng nề, căng thẳng. 
Nguyên nhân có thể là do áp lực công việc luôn 
quá tải, sự căng thẳng trong các mối quan hệ, 
các khó khăn trong công việc và nhiều nguyên 
nhãn gây stress khác... Nhìn chung, những khó 
khăn trong công việc, những hụt hãng về mặt 
cảm xúc... luôn khiến cho người lao động khó có 
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thể phát huy hết mọi khả năng của mình trong 
công vIỆc. 


Ích lợi lớn nhất của làm việc đồng đội là 
những vấn đề nêu trên có thể được giải quyết 
ốn thỏa. Sức ép công việc và tính tự ái cá nhân 
sẽ ít có cơ hội xuất hiện. Sự tác động lân nhau 
trong công việc sẽ khiến mọi người hăng say, 
tích cực làm việc hơn. 


Trong công việc, nếu như sự cạnh tranh 
thiếu lành mạnh mang tính triệt tiêu lẫn nhau, 
thì ngược lại sự hợp tác làm việc sẽ ØI1úp 1a 
tăng sức mạnh của mỗi cá nhân. Trong môi 
trường làm việc đồng đội, các thành viên luôn 
cảm thấy mình được đánh giá đúng và họ hiểu 
rằng họ không nhất thiết phải cạnh tranh với 
nhau để được công nhận. Khi làm việc chung 
trong đôi, những nhược điểm của bạn sẽ được 
bổ khuyết nhờ vào những ưu điểm và thế mạnh 
của các thành viên khác. 


- Làm việc đồng đội giúp gia tăng sức mạnh 
của trí tuệ tập thể 

Bất cứ al trong chúng ta cũng đều biết 

rằng, hai cái đầu bao giờ cũng làm việc tốt hơn 
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một cái đầu! Có làm việc đồng đội mới phát huy 
được sức mạnh sáng tạo của trí tuệ tập thể để 
gia1 quyết vấn đề tốt hơn. Hơn thế nữa, làm việc 
đồng đội tỏ ra có ưu thế rất lớn trong việc liên 
kết các tài năng cá nhân, phát huy sức mạnh 
của những tài năng đặc biệt. 

Làm việc đồng đội là cơ hội để từng thành 
viên tìm hiểu quan điểm, cách tiếp cận vấn đề 
và lắng nghe ý tưởng của người khác. Những 
hiểu biết tổng hợp của cả đội có lợi thế lớn hơn 
rất nhiều so với vốn hiểu biết có giới hạn của 
mỗi cá nhân. Ngoài ra, làm việc đồng đội sẽ 
khiến cho cả đội có nhiều khả năng sáng tạo và 
đổi mới hơn. 


- Làm việc đồng đội giúp mỗi người tự thay 
đối bản thân 

Môi trường đồng đội giúp mỗi cá nhân tự 
phát hiện chính mình - qua sự so sánh với các 
thành viên khác trong đôi - để hiểu về chính 
mình, những øì mà lâu nay tự mình chưa phát 
hiện được. Nhờ làm việc đồng đội, mỗi người 
sẽ dễ dàng nhận ra ưu và nhược điểm của bản 
thân, từ đó có cơ sở để tự hoàn thiện bản thân 
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mình. Mọi người đều cảm thấy bản thân mình 
được truyền cảm hứng. Khi làm việc, mọi người 
đều cảm thấy thú vị, hào hứng. Làm việc đồng 
đội giúp bạn giảm căng thắng, giảm thiểu 
những nỗi lo lắng về thất bại. 


Khi làm việc đồng đội, bạn không chỉ tự 
hoàn thiện và phát triển bản thân mình, mà 
bạn còn tạo động lực, hướng dẫn người khác 
hoàn thiện bản thân họ. 


3. Các giai đoạn phát triển của một đội 
Điều quan trong mà chúng ta cần nhận 
biết ở đây là: không phải cứ thành lập xong là 
đội có thể hoạt động hiệu quả ngay. Hay nói 
cách khác, không phải các cá nhân có mục tiêu 
chung cứ tập hợp lại với nhau là thành đồng 
đội. Thực tế cho thấy, một số đội tôn tại rất 
ngắn ngủi, không hề tạo được bầu không khí 
làm việc, không có sự gắn kết giữa các thành 
viên và làm việc không có hiệu qua. Thậm chí, 
có khi giữa các thành viên trong đội còn xảy ra 
những hiểu lầm, xung đột... 
Đội phát triển được là nhờ một quá trình 
hoat động có kế hoạch, có mục đích. Có nhiều 
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siai đoạn phát triển để đội có thể làm việc có 
hiệu quả. Thành lập một đội phải là điểm khởi 
đầu cho một quá trình làm việc có kế hoạch, sao 
cho có thể sử dụng tối ưu thời gian, thế mạnh, 
kiến thức và kỹ năng của từng thành viên. 

Từ năm 1965, tác gia Bruce W. Tuckman 
(Hoa Kỳ) sau nhiều năm đi sâu nghiên cứu 
đã khám phá ra rằng, bất cứ một tổ chức hay 
một đôi nào cũng thường trải qua các giai 
đoạn phát triển: Hình thành (Forming), Sóng 
g1Ó (Sforming), Ổn định và thích nghĩ với các 
chuẩn mực (Norminø), Hoạt đông thành công 
(Performineg). 


- Giai đoạn thành lập 


F 


Đây là giai đoạn có ý nghĩa quan trọng 
khi mỗi thành viên bắt đầu tham gia vào đội, 
được đánh dấu bởi thời điểm một số người nhất 
định tập hợp lại thành một đội vì một mục tiêu 


chung nào đó. 

Ö ø1a1 đoạn này, các thành viên của đội giới 
thiệu và làm quen với nhau. Các thành viên 
sẽ xác định những kỹ năng mà ban thân mình 
đang có, suy nghĩ về những gì họ được đội kỳ 
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vong và bản thân mình sẽ đóng góp nhằm thực 
hiện mục tiêu chung của cả đội như thể nào. 

Nhìn chung, ở giai đoạn thành lập, thái 
độ của các thành viên đều cấn trọng và thậm 
chí còn rụt rè. Những xung đột hiếm khi được 
nói ra một cách trực tiếp mà thường chỉ tồn tại 
trong suy nghĩ của từng cá nhân. 


- Giai đoan sóng gI1ó 

Sau gia1 đoạn thành lập, thường sẽ đến giai 
đoan bắt đầu sóng gió. Đây là giai đoạn mà hầu 
như bất kỳ đội mới hình thành nào cũng phải 
trải qua: đối mặt với những xung đột trong nội 
bộ. 

Đúng như tên gọi của nó, giai đoạn “sóng 
g1” có lẽ là giai đoạn khó khăn và phức tạp 
nhất của một đội. Các thành viên thường nhận 
ra răng, những nhiệm vụ phía trước thực sư 
khó khăn và khắc xa so với những gì họ từng 
suy nghĩ và hình dung trước đó. Cảm thấy sốt 
ruột do không thấy có sự tiến triển nào, các 
thành viên sẽ tranh luận về việc đội cần có 
những hành đồng g1 cho phù hợp. 


0 Bộ sxúch ÂƑ nững sững 


https://tieulun.hopto.org 


- Giai đoạn thích nghỉ 

Nếu đội vượt qua được giai đoạn sóng gió 
mà không tan rã, sẽ tiếp đến giai đoạn thích 
nghi. Nhờ hóa giải được những xung đột không 
thể tránh khỏi khi tham gia vào đội, các thành 
viên sẽ bước vào một glal đoạn hình thành 
chuẩn mực, trên cơ sở tin tưởng và øia tăng sư 
hợp tác, gắn bó giữa các thành viên. Hay nói 
cách khác, chính việc bùng nổ xung đột và hóa 
gial các xung đột trong giai đoạn sóng gió của 
một đội đã tạo tiền để cho từng cá nhân tự bộc 
lộ mình và thấu hiểu người khác. Ho nhận ra 
giá trị của mô hình làm việc hợp tác và cảm 
nhận được môi trương an toàn trong đội. Các 
thành viên sẽ nhận thức được những chuân 
mực nào được chấp nhận hoặc không được chấp 
nhận trong đội. 


Ỏ #1a1 đoạn này, các thành viên đã quen với 
các chuẩn mực mới, đồng thời xây dựng được 
các nguyên tắc và chuẩn mực chung trong cách 
thức tổ chức đội, thống nhất về phương pháp và 
quy trình làm việc. Mọi thành viên đều nhận 
ra lợi ích của việc hợp tác cùng nhau trong công 
VIỆC. 
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- Giai đoạn hoạt đồng thành công 

Các thành viên đảm nhận trách nhiệm đã 
được phân công, tùy theo vai trò của họ trong 
đội. Đến gial đoạn này, các thành viên cảm thấy 
tự hào khi họ được làm thành viên của đội và có 
những đóng góp tích cực cho thành công của cả 
đội. Trên thực tế, không phải đội nào cũng đạt 
tới giai đoạn phát triển đáng mơ ước này. 


Để thành công, cả đội phải cùng nhau học 
cách quản lý và làm việc ăn ý ngay từ khi đội 
mới thành lập. Đội sẽ ổn định thành một hệ 
thống có tổ chức, hoạt động hiệu quả trên cơ sở 
trao đổi ý kiến một cách tư do và thắng thắn. 
Các thành viên làm việc nhiệt tình, chủ động 
và tích cực vì thành công chung của cả đội. 
Cũng chính giai đoạn này tỉnh thần đồng đôi 
mới được bộc lộ rõ nét và sâu sắc nhất. 


xt 


Tuy nhiên, mọi việc không dừng lại ở đó. 
Không phải đến giai đoạn thành công là đội sẽ 
cứ tiếp tục gặt hái thành công. Bởi vì, trong cuộc 
sống, tất cả luôn phát triển và thay đối. Vì vậy, 
sau một thơi gian hoạt động thành công, đội sẽ 
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lại nãy sinh những mâu thuân mới hoặc xuất 
hiện sóng gió mới. Lúc này, nếu đội sớm nhận 
ra sóng gió, thừa nhận sự có mặt của nó và mau 
chóng tìm cách giải quyết để hình thành những 
chuẩn mực mới, thì đội sẽ tiếp tục hoạt động 
thành công - nhưng lần này sẽ thành công ở 
một bước mới, ở tầm cao hơn. 


Tuy nhiên, nếu như đội không dám nhìn 
nhận thẳng vào sự thật, không đám thay đổi mà 
vẫn cố duy trì những chuẩn mực cũ, thói quen 
cũ thì sớm hay muộn cũng sẽ dân đến thất bại. 
Chính vì vậy, hành trình xây dựng và phát triển 
đội phải là một hành trình đối mới liên tục... 


4. Xây dựng tỉnh thân làm việc đồng đội 
Ngày nay, để cho nguồn nhân lực tại từng 
công ty có thể phát huy tối đa khả năng hiện có 
nhằm đáp ứng nhu cầu khách hàng, đóng góp 
tích cực cho sự phát triển và lớn mạnh của các 
doanh nghiệp, thì từ các cấp quản lý đến mọi 
nhân viên đều phải cùng nhau nỗ lực tạo nên 
một môi trường làm việc chuyên nghiệp, cởi 
mở, thân thiện dựa trên sự chân thành, tin cậy 
và hợp tác. Chính sự hợp tác, giao tiếp và hỗ trợ 
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lẫn nhau trong công việc có thể nâng cao hiệu 
quả công việc và thúc đẩy thái độ làm việc tích 
cực của môi cá nhân. Nói cách khác, các doanh 
nghiệp ngày nay phải thực sự tạo ra được một 
môi trường làm việc đồng đội chuyên nghiệp và 
hiệu qua. Điều này không chỉ giúp các doanh 
nghiệp Việt Nam phát triển lớn mạnh trong 
nước, mà còn có thể vươn ra thi trường thế giói.. 
Vì những lý do đó, làm việc đồng đội ngày càng 
trở nên thông dụng và được xem là phương cách 
làm tăng hiệu qua hoạt động của nhiều doanh 
nghiệp. 


Mặc dù kỹ năng làm việc đồng đội quan 
trong như vậy, nhưng hiện nay đội ngũ nhân 
sự của rất nhiều doanh nghiệp vẫn chưa hề 
được đào tạo bài bản về kỹ năng này. Thực tế 
cho thấy, khi chưa có kỹ năng làm việc đồng 
đội, mức độ chia sẻ và hỗ trợ lần nhau trong 
công việc của đội ngũ nhân sự rất thấp. Từng 
nhân viên thường chỉ hài lòng với kết quả công 
việc ít ỏi, lặp đi lặp lại hằng ngày mà lâu nay 
họ vẫn làm. Đội ngũ nhân viên thường chỉ thụ 
đông thực hiện những công việc do quản lý cấp 
trên giao mà rất hiếm khi có sự phát huy sắng 
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kiến trong công việc. Và như vậy, họ không thể 
đóng góp tối đa trí tuệ, sức lực và khả năng cho 
sự phát triển của doanh nghiệp. Thậm chí, có 
khi vì không được làm việc với tư cách là thành 
viên của một đội, nên nhiều nhân viên đã thiếu 
chủ động và kém nhiệt tình trong công việc. 
Đôi khi, họ còn trở nên thiếu trách nhiệm, làm 
việc thiếu hiệu qua, không có mục đích và cũng 
chẳng có dự định lớn lao nào. Các nhà quản lý 
luôn phải tốn công nhắc nhở những nhân viên 
như vậy hoàn thành nhiệm vụ được giao. Tại 
sao chúng ta đã nhận ra nguyên nhân của sự 
trì trệ, nhưng vẫn duy trì hoạt động của doanh 
nghiệp mình trong tình trạng đó? 


% 


Lâu nay, ở nhiều doanh nghiệp, chúng ta 
thường cho rằng tài sản quý giá nhất để phát 
triển chính là con người. Tuy nhiên, con người 
đó phải là con người có tĩnh thần làm việc như 
thế nào, có biết hợp tác một cách có hiệu quả 
với đồng đội hay không? Hay nói cách khác, 
tài sản quý giá nhất để phát triển chính là con 
người, nhưng phải là những con người thực sự 
có kỹ năng làm việc đồng đôi! 
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Làm thế nào để xây dựng tỉnh thần làm việc 
đồng đội trong đội ngũ nhân sự của các doanh 
nghiệp? Thiết nghĩ, tỉnh thần làm việc đồng đội 
sẽ được thể hiện rõ nét trước hết ở những công ty 
biết khuyến khích việc xây dựng tỉnh thần làm 
việc đồng đội. Nhận thức được tầm quan trọng 
và ý nghĩa của tỉnh thần làm việc đồng đội sẽ 
thôi thúc các doanh nghiệp tìm cách nâng cao 
tỉnh thần làm việc đồng đội cho đội ngũ nhân sự 
của doanh nghiệp mình. Hiện nay, bên cạnh một 
số công ty vẫn chưa nhìn thấy hết giá trị của 
việc kết nối sức mạnh cá nhân hoặc chưa hiểu 
đúng tâm quan trong của sức mạnh làm việc 
đồng đội đối với sự phát triển của doanh nghiệp, 
thì vẫn có nhiều công ty khác không ngai đầu tư 
rất nhiều thời gian và tiền bạc để phát triển tinh 
thần làm việc đồng đội cho đội ngũ nhân viên. 

Đầu tư vào tỉnh thần làm việc đồng đội là 
một loại đầu tư có vẻ như vô hình, nhưng giá trì 
và sức mạnh của nó thì không gì so sánh được. 
Một doanh nghiệp sở hữu hàng trăm, thậm chí 
hàng ngàn lao động, chưa chắc đã dám tự hào 
bằng việc sở hữu ít người lao động hơn, nhưng 
tỉnh thần và kỹ năng làm việc đồng đội của các 
thành viên đó cao hơn. Tôi tin rằng, đến một 
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lúc nào đó, các doanh nghiệp đều sẽ nhận ra 
sức mạnh của tỉnh thần làm việc đồng đội và 
khuyến khích việc phát triển tinh thần đồng 
đội tại doanh nghiệp của mình. 

Tuy nhiên, việc xây dựng tỉnh thần làm 
việc đồng đội hiện nay không phải là một quá 
trình dễ dàng và đơn giản mà vẫn còn gặp khá 
nhiều trắc trở, khó khăn. Thường thì chúng ta 
cam thấy nóng lòng và muốn mọi thứ phải thay 
đối ngay. Tuy nhiên, mọi việc diễn ra trên thực 
tế lại không đơn giàn và nhanh chóng như vậy! 
Xây dựng tinh thần làm việc đồng đội là công 
việc cần có thời gian và sự kiên trì. 


Thay đổi trang phục, bảng tên... chỉ là thay 
đổi những cái bên ngoài. Thay đối tư duy, thay 
đổi tỉnh thần làm việc của mọi người mới là thay 
đổi thực sự. Điều quan trọng là mọi người đều 
phải học cách suy nghĩ và tập dân thói quen 
làm việc như thành viên của một đội. 

Muốn vậy, cần phải thay đối thói quen làm 
việc câ nhân lầu nay thành thói quen làm việc 
đồng đội, nỗ lực phối hợp làm việc cùng nhau để 
hướng đến mục tiêu chung. Điều này cũng đồng 
nghĩa với việc phá bỏ những thói quen cũ cản 
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trở sự phát triển lâu nay, để tạo lập những thói 
quen mới, tích cực hơn. 


* 


Việc mới câc chuyên gia đào tạo từ các tập 
đoàn giáo dục hoặc công ty đào tạo chuyên 
nghiệp để đào tạo cho đội ngũ nhân sự của 
mình chỉ là bước đầu. Điều quan trong là phải 
làm sao tiếp tục tạo ra sự chuyển biến thật sự 
trong bầu không khí làm việc, trong cách thức 
mà mọi người làm việc cùng nhau. Điều này 
bước đầu có thể khiến một số cá nhân cảm thấy 
khó khăn, nhưng là điều cần thiết để có thể đạt 
được kết quả mong muốn. Nó đòi hỏi sự cam 
kết của các thành viên, sự hợp tác và giao tiếp 
có hiệu qua, cũng như việc xử lý tốt các vấn để 
có liên quan để tạo cho mỗi cá nhân những thay 
đổi sâu sắc, những trải nghiệm tích cực trong 
công vIỆc... 

Thực tế cuộc sống và nhất là thực tế công 
việc kinh doanh sẽ mang lại cho mỗi chúng ta 
rất nhiều cơ hội để học hỏi và trưởng thành. Lâu 
nay, chúng ta quen làm việc cá nhân. Chính vì 
vậy, tính hợp tác trong công việc với người khác 
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còn ít nhiều hạn chế. Do vậy, cân có thời gian 
để mỗi thành viên nâng cao lòng tin tưởng lẫn 
nhau trong công việc. Mỗi thành viên trong đội 
phai biết chia sẻ mục tiêu chung và có sự đóng 
góp công bằng đối với nỗ lực chung của cả đội. 


% 


Về phía lãnh đạo doanh nghiệp, rất cần xây 
dựng cơ chế khen thưởng về tỉnh thần làm việc 
đồng đội. Và nhất là, việc khen thưởng tỉnh 
thần làm việc đồng đội phải được đặt ở vị trí 
ưu tiên trong cơ chế khen thương của công ty. 
Bất cứ a1 trong chúng ta cũng có nhu cầu được 
ngươi khác thừa nhận. Khi những đội làm việc 
xuất sắc được lãnh đạo doanh nghiệp đánh giá 
cao và biểu dương thì họ sẽ có khuynh hướng 
càng trở nên xuất sắc hơn và mong muốn có 
những đóng góp tích cực hơn nữa cho doanh 
nghiệp. Nhin chung, một khi được lãnh đạo tin 
tưởng, chắc chắn tỉnh thần làm việc đồng đội sẽ 
được phát huy mạnh mẽ ở nhiều doanh nghiệp. 
Đến một lúc nào đó, tỉnh thần làm việc đồng đội 
trở thành một phần rất đỗi tự nhiên của văn 
hóa doanh nghiên. 
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Chương II 
MỤC TIÊU - &Iñ TRỊ - TÂM NHÌN ©ÚA ĐộI 


Ốt đội làm việc đúng nghĩa 
không thể thiếu mục tiêu, các 


giá trị cốt lõi và tầm nhìn chung của đội. Đây 
cũng là những yếu tố quan trọng góp phần phát 
huy tiểm năng của cả đội. 

Trước hết, chúng ta tìm hiểu về mục tiêu 
của đội. 


1. Mục tiêu của một đội 

Điều gì khiến cho các thành viên của một 
đôi nổ lực cùng nhau? Như đã nói, đó chính là do 
ca đội có mục tiêu chung. Sở dĩ đội được thành 
lập là vì các thành viên có mục tiêu chung. Nếu 
không có mục tiêu thì cả đội sẽ không biết mình 
đang nỗ lực vì điểu gì, và nguy cơ tan rã là điều 
khó tránh khỏi. Nếu mỗi thành viên vẫn chỉ làm 
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việc vì mục tiêu cá nhân của riêng mình như lâu 
>> .o* .. n ˆ %. ~ "mò : 
nay, thì đội sẽ không thể nào tôn tại được. 


Phần đông mọi người đi làm đều nghĩ đến 
những mục tiêu cá nhân của mình trong công 
việc: mức thu nhập đều đặn hàng tháng, cuộc 
sống ø1a đình, cơ hội thăng tiến bản thân... Điểu 
đáng nói là, nhiều người thường xem mục tiêu 
cá nhân của họ dường như tách bạch hẳn với 
mục tiêu của đồng đội, của công ty. Họ tưởng 
như có thể đạt được mục tiêu cá nhân của riêng 
mình, bất chấp tình hình thực tế của công ty 
ra sao! Những cá nhân như vây thường rất khó 
gặt hái thành công. Bởi lẽ, môi khi cảm thấy 
công ty không đấp ứng được những đòi hỏi cá 
nhân của mình, họ sẽ mau chóng quyết định rời 
bỏ công ty và tìm đến những công ty khác. Cuộc 
sống lân công việc của những người như vậy có 
thể gặp hết thất vọng ở công ty này đến công 
ty khác. Bởi lẽ, trong công việc, nếu quá ích kỷ, 
chỉ biết nghĩ đến lợi ích riêng của mình, thì có 
khi bản thân mình lại chẳng đạt được lợi ích 
ơì! Cái øì có lợi cho ngươi, thì mới có lợi cho tal 
Thực tế cho thấy, nhiều khi phải trải qua hàng 
loạt thất bại, những cá nhân như vậy mới thấy 


48 Bộ sách Kỹ năng sống 


https://tieulun.hopto.org 


được rằng cái tôi ích kỷ chẳng đưa mình đến 
đâu và nhu cầu tất yếu là phải hợp tác làm việc 
với người lkhác trong tỉnh thần đồng đội. 


Chính vì vậy, chúng ta cần thừa nhận một 
thực tế là, cuộc sống và công việc của mỗi chúng 
ta đều không tách rời cuộc sống và công việc của 
những người khác quanh ta, cũng như của công 
ty nói chung. Khi một công ty gặp khó khăn, thì 
đương nhiên cuộc sống của các cá nhân làm việc 
trong công ty đó cũng chịu anh hưởng chung, 
cũng sẽ gặp khó khăn. Ngược lại, thành công 
của đồng đội, của công ty chính là sự đảm bảo 
cho thành công của mỗi cá nhân. Công ty càng 
thành công thì bạn càng có cơ hội thành công 
và đạt được những mục tiêu của bạn. 


Thế nhưng, dù mục tiêu của mình là gì, 
chúng ta cũng cần nhận ra rằng, bản thân mình 
là một “manh ghép” trong bức tranh thành công 
lớn. Mình chỉ có thể thành công khi đồng đội của 
mình thành công. Thế cho nên, nếu bạn muốn 
thành công, bạn phải nhận lấy trách nhiệm đối 
với công việc của mình cũng như trách nhiệm 
đối với công ty nơi bạn làm việc. 
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Bất kể loại hình hoạt động của doanh 
nghiệp bạn là gì, để công ty có thể thành công, 
mọi nhân viên đều cần nô lực làm việc với tỉnh 
thần đồng đội, cùng hướng đến mục tiêu chung. 
Bạn sẽ chỉnh phục đỉnh cao thành công, nếu 
bạn quyết định dấn thân cho một mục tiêu 
cao hơn so với việc chỉ cố gắng đạt được một 
lợi ích nào đó trước mắt như lâu nay. Giờ đây, 
bạn cứ tận hưởng niềm vui của đồng đội nỗ lực 
sát cánh bên nhau trong công việc đi, rồi sớm 
hay muôn bạn cũng sẽ được tận hưởng niềm vui 
chiến thắng của cả đội! 


Những công ty có thể gặt hái thành công 
chính là những công ty biết tạo cho đôi ngũ 
nhân viên của mình tỉnh thần làm việc đồng 
đội, mà trước hết là phải tạo ra một mục tiêu 
chung cho mọi thành viên đang làm việc. Để 
dễ hiểu, xin phép được đơn cử ở đây một ví dụ 
minh họa. Chẳng hạn, khi bạn truy cập vào 
website của Tập đoàn Giáo dục Quốc tế FC] 
tại địa chỉ http:/www.fcl.com.vn, bạn sẽ thấy 
mục tiêu của tập đoàn này là: “gốp phần nâng 
cao giá trị chất lượng học vấn Việt Nam, phấn 
đấu trở thành doanh nghiệp tiên phong trong 
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lĩnh vực giáo dục, đào tạo và nghiên cứu khoa 
học; mang đến cho học viên sự trưởng thành 
về năng lực và phẩm chất, tạo ra lực lượng lao 
đông trí thức, tài năng để có thể đối đầu với 
mọi thách thức, thích ứng với mọi thay đổi, đi 
đến thành công, qua đó nâng cao năng lực cạnh 
tranh cho các tổ chức kinh tế bằng những giải 
pháp tư vấn hiệu quả, góp phần làm phồn vĩnh 
đất nước và thúc đây tiến trình hội nhập của 
nền kinh tế tri thức”. 


Chính mục tiêu nêu trên sẽ tạo nên một 
tỉnh thần làm việc tích cực cho mọi thành viên, 
dù họ làm việc ở bất cứ vị trí công việc nào, ở bất 
cứ đâu, dù là trụ sở chính hay các ch1 nhánh... 


È 


Bây øgiờ, về phần bạn, làm thế nào để xây 
dựng mục tiêu cho công ty hay cho đội của bạn? 
Dưới đây là một số gợi ý: 

- Mục tiêu của đội phải cụ thể: Mỗi chúng ta 
không thể nố lực vì những điều viến vông, 
mơ hồ. Nhờ có mục tiêu, đội sẽ tránh được 
tình trạng các thành viên nuôi dưỡng 
những mong đợi không thực tế. 
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- Mục tiêu của đội phải có sức thuyết phục: 
Các thành viên phải nhận ra rằng, họ sẽ 
thành công hơn khi làm việc cùng đồng 
đội, chứ không phải là làm việc cá nhân. 

- Mục tiêu của đôi phải có tính khả thĩ: nghĩa 
là phải có khả năng trở thành hiện thực. 
Khi đề ra mục tiêu, cả đội phải tính toán 
đến những yếu tố nằm trong tầm kiểm 
soát để có thể đạt được mục tiêu. 

- Mục tiêu của đội phải có thời hạn hoàn 
thành: Yếu tố thời hạn sẽ thúc đẩy từng 
thành viên của đội cố gắng làm việc, nhằm 
đạt được mục tiêu trong thơi hạn đã định. 
Thời hạn chính là “cột mốc” nhắc nhỏ 
chúng ta làm việc. Nếu làm việc mà không 
có thơi hạn rõ ràng, chúng ta thương có 
khuynh hướng chân chừ, việc hôm nay cứ 
để đến ngày mai. Và với khuynh hướng 
chân chừ như thế, công việc không thể 
nào hoàn thành tốt được. 
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2. Các giá trị cốt lõi của đội 

Giá tri cốt lõi là gì? Cuộc đời của mỗi chúng 
ta là những chuỗi ngày dài không ngừng theo 
đuổi và tạo lập những giá trị tốt đẹp hơn. Khi 
tôi là giảng viên đại học, một trong những nỗ 
lực của tôi là làm sao để sinh viên có thể học 
tập một cách sáng tạo hơn và hiệu quả hơn. 
Như vậy, giá tri cốt lõi mà tôi theo đuổi trong 
công việc chính là: sáng tạo và hiệu quả. 

Cũng tương tự như vậy, một đội muốn hoạt 
động thành công thì nhất thiết phải có các giá 
trị cốt lõi của đội. Các thành viên sở dĩ mong 
muốn hợp tác với nhau là vì họ nhận ra bản 
thân họ cũng đang theo đuổi những giá trị cao 
đẹp tương tự như các giá trị của đội. 

Muốn hiểu được giá tri cốt lõi của một đội, 
chúng ta sẽ phải trả lời cho câu hỏi: “Điều gì nối 
kết các thành viên của đội lại với nhau?” Giá trị 
cốt lõi sẽ trả lời cho câu hỏi: Sư tồn tại của đội 
vây quanh cái gì? Điều gì tạo nên sức hút cho 
các thành viên tham gia vào đội? 

Để đạt được mục tiêu, đội sẽ phải tuân thủ 
những giá tri cốt lõi, thể hiện ở việc các thành 
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viên tin tưởng và cam kết thực hiện các giá trị 
chung trong tinh thần hợp tác. Việc chia sẻ các 
giá trị sẽ định nghĩa đội của bạn là gì? Các giá 
trị cốt lõi sẽ tạo nên nền tảng vững chắc cho sự 
tấn tại của một đội. Ngoài ra, các giá trị cốt lõi 
còn tạo nên tính đồng nhất của một đội. 


Để dễ hiểu hơn, hãy thử vào một số website, 
chúng ta sẽ thấy sự công khai hóa các giá trị. 
Chẳng hạn, khi truy cập vào trang của Tập 
đoàn Giáo dục Quốc tế FCI vừa nói trên, bạn 
sẽ thấy giá trị cốt lõi của tập đoàn này chính là 
sáng tạo và cai tiến liên tục. Như vậy, với FCI, 
sáng tao là giá tri ưu tiên hàng đầu và đây là 
nền tảng cho những giá trị khác. Chính sự sáng 
tạo mới dẫn đến những nỗ lực cải tiến. Cải tiến 
liên tục dẫn đến thành công. Và cứ như thế, 
thành công nối tiếp thành công... Một khi thấu 
hiểu những điều này, các thành viên tham gia 
làm việc cùng FCI đều phải nỗ lực sắng tạo và 
cài tiến không ngừng. 

% 
Thế thì, ở đội của bạn, các giá trị cốt lõi 


có được xác định và tuyên bố ra một cách rõ 
ràng hay không? Và nhất là, các giá trị đó có 
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được thực hành và thể hiện một cách thường 
xuyên trong hoạt động của đội hay không? Bạn 
hãy cùng các thành viên nỗ lực suy nghĩ và xây 
dựng các giá trị riêng cho đội của mình] 


3. Tâm nhìn của một đôi 
Trong công việc lâu nay, thương thì chúng 
ta chỉ tập trung vào những việc bận rộn, hối hả 
trước mắt mà quên đi những điều có ý nghĩa 
lâu dài. Hoặc cũng có khi, chúng ta chỉ nhìn 
thấy những lợi ích trước mắt mà quên đi những 
kế hoạch đài hạn. 


Đối với hoạt động của một đội cũng như 
vậy! Nếu không có một tâm nhìn, thì mỗi thành 
viên sẽ chỉ tập trung làm những công việc quen 
thuộc lâu nay mà không thể nghĩ đến điều 
lớn lao hơn. Nếu không có tầm nhìn thì cả đội 
sẽ không biết mình sẽ đi về đâu, tương lai đội 
sẽ trở thành cái øì... 

Chính vì vậy, bất cứ đội nào cũng cần có 
tầm nhìn, để các thành viên của đội biết rằng, 
mình đang phấn đấu vì điều gì và cả đội đang 
đi đến đâu. Thành công sẽ đến với những đội 


KƑ năng làm việc đồng đội nh) 


hftps://tieulun.hopto.org 


bao gõm các cã nhân có tâm nhìn xa trông rộng! 


Tâm nhìn sẽ giúp các thành viên cảm thấy 
tự tin và giữ vững hướng ởi. Bất cứ đội nào cũng 
cần có tầm nhìn và xây dựng kế hoạch cụ thể 
nhằm hiện thực hóa tầm nhìn đó. Đến đây thì 
bạn càng hiểu tại sao đồng đội cần phải có tầm 
nhìn. Bởi vì, nếu thiếu nó thì thất bại trước mắt 
là điều chắc chắn! Hơn thế nữa, tầm nhìn sẽ 
tạo nên động lực làm việc và truyền cảm hứng 
cho các thành viên trong đội. Các thành viên 
sẽ cảm thấy họ đang thực sự góp phần mình để 
làm nên những điều quan trọng và có ý nghĩa. 


Một tầm nhìn quá hạn hẹp sẽ không thể 
khiến cho các thành viên vượt qua được những 
khó khăn nhỏ nhặt trước mắt. Làm thế nào phát 
triển tầm nhìn của một đội? Tầm nhìn phải tạo 
cho các thành viên cảm nhận về tầm quan trong 
của những gì họ đang làm. Có như vậy, các 
thành viên mới dâm chấp nhận những hy sinh 
và thử thách. Nói cách khác, cả đội cần phải có 
một “bức tranh lón” để làm việc thành công. 


Ö đây, bạn cũng thử tham khảo website 
của Tập đoàn Giáo dục Quốc tế FCI, bạn sẽ 
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thấy tập đoàn này thể hiện một tầm nhìn rất rõ 
rệt: “FCI phấn đấu trở thành một tập đoàn giáo 
dục - đào tạo - nghiên cứu khoa học - tư vấn có 
uy tín cao, mang tâm cõ quốc gia, vươn ra khu 
vực và quốc tế.” Một tâm nhìn xa như thế có 
tác dụng truyền cảm hứng cho mọi thành viên 
làm việc tại FCI - những con người tràn đây 
nhiệt huyết đã, đang và sẽ còn có nhiều đóng 
góp tích cực hơn nữa cho sự thành công của một 
tập đoàn về giáo dục. 


* 


Như vậy, qua những gì đã trình bày ở trên, 
chúng ta đã thấy được tầm quan trọng của 
mục tiêu, giá trị cốt lõi và tâm nhìn đối với đội 
như thể nào! Điều quan trọng là phải xác định 
những điều này đối với đội của chính bạn! Vì 
vậy, mọi người trong đội phải có cái nhìn thật 
thấu đáo tới những vấn đề trên. Khi đội của bạn 
đã có mục tiêu, tầm nhìn và các giá tri cốt lõi, 
thì việc chỉ dừng lại ở những tuyên bố không 
thôi là chưa đủ! Trên thực tế, những điều này 
phải làm sao thấm đẫm vào tình thần làm việc 
của đồng đội. Chỉ có như vậy mới đem lại thành 
công cho đội của ban! 
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4. Chuẩn mực của đôi 
Ở phần này, chúng ta sẽ tìm hiểu thêm về 
chuẩn mực (norm) của một đội. Mỗi đội hoạt 
động đều có các chuẩn mực riêng của mình. Có 
thể hiểu chuân mực là các quy tắc chung của 
cả đội, có thể được tuyên bố rõ ràng hoặc ngầm 
hiểu, được các thành viên chấp nhận. Các chuẩn 
mực nói lên việc các thành viên trong đội nên 
cư xử hoặc không nên cư xử như thế nào, trong 
các tình huống nhất định. 
Dưới đây là ví dụ về những chuẩn mực có 
thể có trong một đội: 
- \loi thành viên trong đôi luôn tích cực g1úp 
đỡ thành viên còn lại. 
- Băn sàng lắng nghe và cởi mở tấm lòng. 
- Tôn trong lẫn nhau cho dù có sự khác biệt 
về chuyên môn, quan điểm. 
- Luôn duy trì một thái độ tích cực đối với 
công việc - dù trong bất cứ hoàn cảnh nào. 
- Quan tâm tham dự mọi cuộc họp của đội và 
có mặt đúng øIở. 
- Luôn làm việc với sáng kiến và lòng quyết 
tâm. 
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- Nếu bạn muốn đạt được điều gì đó, trước 
hết bạn hãy dám cho đi. 

- Không thoái thác công việc vì bất cứ lý do 
gì. 

- Lắng nghe chủ động, thể hiện sự tôn trọng 
đối với ý kiến của các thành viên khác. 

- Nếu cảm thấy nghi ngờ, bạn hãy kiểm tra. 
Đừng đưa ra nhận định tiêu cực về bất cứ 
vấn đề øì. 

- Hãy đặt câu hỏi - khi bạn chưa hiểu rõ. 

- Đừng đánh mất niềm tin. 

- Luôn bày tỏ sự tin tưởng lẫn nhau. 

- Luôn vui ve, hòa nhã, lịch sự. 

- Biết tự hào về những thành quả chung của 
ca đội... 


- Thừa nhận tài năng của nhau. 


Ngoài những chuẩn mực trên, tùy từng đội 
khác nhau có thể có những chuẩn mực khác 
nhau. Nói đến chuẩn mực của đội là nói đến 
một vấn để rất phức tạp. Dù là thành viên cũ 
hay thành viên mới, dù cố ý hay vô tình không 
tuân thủ các chuẩn mực sẵn có của đội, đều có 
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thể bị loại trừ khỏi đội. Việc nhận thức và tuân 
thủ các chuẩn mực là điều cần thiết - nếu ban 
muốn mình còn là thành viên của đội. Những 
chuẩn mực của đội chỉ có ý nghĩa đối với các 
thành viên trong đội. Trừ khi bạn muốn rời bỏ 
đội, thì những chuẩn mực đó mới không còn 
ý nghĩa đối với bạn nữa! Vì vậy, bạn hãy suy 
nghĩ, thử tìm kiếm xem những chuẩn mực nào 
sẽ giúp cho đội của bạn ngày càng phát triển và 
làm việc hiệu qua hơn? 
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Chương IIi 
ĐỀ DÙNG Đội LÀM VIỆC HIỆU QUủ 








(3` quan trọng mà chúng ta 
“. quan tâm nhiều nhất là làm thể 


nào để đội làm việc hiệu quả? Đây là một câu 
hỏi lớn. Thế nhưng, trên thực tế, để đạt được 
những kỳ vọng đó lại là điều không đơn giản. 
Để xây dựng đội làm việc hiệu quả, trước hết 
chúng ta cân nhận thức những nguyên nhân 
khiến đội làm việc không hiệu quả. 


1. Nguyên nhân khiến đội làm việc không 
hiệu qudủ 
Trên thực tế, có rất nhiều nguyên nhân 
khiến đội làm việc không hiệu qua. Chúng ta 
thử điểm qua những nguyên nhân khiến một 
đội làm việc không hiệu quả. Trước hết là các 
nguyên nhãn cã nhân: 
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- Những trở ngại khiến đội làm việc không 
có hiệu quả, có thể là do thái độ vô trách 
nhiệm theo kiểu “cha chung không ai 
khóc”. Ngoài ra, có thể là do bè phái, mất 
đoàn kết. 

- Làm việc đồng đội thay vì là cơ hội để phát 
triển thì lại biến thành dịp để tán gẫu, 
lãng phí thời gian một cách vô bổ. 

- Thiếu sự hiểu biết về công việc và trách 
nhiệm. 

- Thiếu sự quan tâm đến nỗ lực chung của 
ca đội. 

- Thiếu sự quan tâm đối với những cảm 
nhận của người khác. 

- Thiếu sự tự nguyện cam kết phấn đấu vì 
mục tiêu chung. 

- Thành kiến, phân biệt đối xử về giới tính, 
chủng tộc, thành phần xuất thân, địa vị 
xã hội... 

- Thiếu thái độ tích cực đối với công việc. 

- Các thành viên thiếu tin cậy khi làm việc 
với nhau. 

- Thiếu thiện chí, ganh ghét, đố kị. 
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- Không có cơ hội ngồi họp chung hoặc hội ý 
với nhau. 

- Không có bản mô tả công việc rõ ràng. 

- Những lời phê bình tiêu cực, thiếu tính xây 
dựng. 


Ngoài ra, đội làm việc không hiệu quả có 
thể là đo các nguyên nhân về tổ chức hoặc các 
nguyên nhân khác, chẳng hạn như: 

- Đội thiếu mục tiêu chung. 

- Thiếu sự lãnh đạo. 

- Thiếu lòng trung thành đối với tổ chức. 
- Ninh bợ cấp trên. 


Các tin đổn nhảm, những lời nói bóng gió, 
gièm pha là những kẻ thù rất nguy hiểm phá 
hoại sự đoàn kết và phá vỡ tỉnh thần làm việc 
đồng đội. 


Như vậy, phần lớn nguyên nhân đều bắt 
nguồn từ những vấn để liên quan đến tâm lý 
và nhân cách của người lao động, cũng như các 
mối quan hệ giữa người với người. 
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Để đồng đội làm việc hiệu quả, ngoài việc nỗ 
lực khắc phục các nguyên nhân nêu trên, thì cả 
người lãnh đạo đội lẫn các thành viên trong đội 
cần có thêm các phẩm chất và kỹ năng dưới đây. 


2. Những phẩm chất và kỹ năng của các 
thành viên trong đội 
Để đội có thể làm việc một cách hiệu quả, 
điều quan trong không chỉ là các thành viên có 
kiến thức, kinh nghiệm mà quan trọng là: họ có 
khả năng làm việc phối hợp với nhau hay không? 
Bởi vì, thực tế cho thấy, có những người có kiến 
thức chuyên môn xuất sắc, kinh nghiệm làm việc 
dày dặn, nhưng họ thích làm việc một mình và 
chỉ có thể làm việc một mình. Dù có được động 
viên, khuyến khích thế nào, họ cũng không thể 
làm việc phối hợp với ngươi khác được. Những 
người như vậy khó có thể trở thành thành viên 
của một đội làm việc hiệu qua. 


Mỗi thành viên trong đội cần có các kỹ năng 
và phâm chất sau đây, để có thể làm việc đồng 
đội một cách có hiệu quả: 
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- Kỹ năng giao tiếp 

Hoạt động giao tiếp giữa người với người 
luôn chứa đựng nhiều khía cạnh tâm lý vừa 
phong phú, vừa phức tạp. Chúng ta phải dành 
cả đời để học về giao tiếp. Tuy nhiên, dưới góc 
đô làm việc đồng đội, thì một số kỹ năng cơ bản 
về giao tiếp là điều cốt lõi giúp đội làm việc một 
cách hiệu quả. Các thành viên trong đội phải 
siao tiếp với nhau một cách cởi mở và trung 
thực. Bản thân từng người phai có cơ hội được 
thoải mái nói lên ý kiến và thể hiện mối quan 
tâm thực sự đối với các thành viên khắc trong 
đội. 

Giao tiếp hiệu quả trong một đội sẽ mang 
lại sự thấu hiểu, sự sáng tỏ và cách thức làm 
việc rõ ràng. Trái lại, giao tiếp không hiệu quả 
sẽ dễ dẫn đến những hiểu lầm, xung đột, những 
hành vi không phù hợp hoặc không biết cách 
phối hợp công việc cùng nhau như thế nào. 


Giao tiếp tốt là điều kiện cần thiết để hợp 
tác trong công việc một cách thành công. Bước 
đầu tiên để có thể giao tiếp tốt với người khác là 
tự bản thân ta phải là người biết lắng nghe tốt. 
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- Kỹ năng lắng nghe 

Có thể khẳng định, lắng nghe chính là thể 
hiện thái độ tôn trọng các thành viên khác và 
là sự thể hiện trước tiên của tỉnh thần đồng 
đội. Tuy nhiên, học cách lắng nghe cũng không 
phải là điều dễ dàng. Thường thì trong giao 
tiếp lẫn công việc häng ngày, chúng ta thích 
nói nhiều hơn là thích lắng nghe. Hay nói cách 
khác, chúng ta thích ngươi khác phải nghe 
mình nói, nhưng mình lại không mấy thích khi 
nghe người khác nói. Những người thực sự biết 
lắng nghe và nhất là nghe để nắm bắt được ý 
nghĩa sâu sắc trong lời nói của người khác là 
hiếm lắm! Đặc biệt là trong một đội mà ai cũng 
có tư tưởng muốn lãnh đạo thì họ sẽ tranh nhau 
nói mà ít chiu lắng nghe. Những người như thế 
không hiểu gì về kỹ năng lắng nghe cả! 


- Kỹ năng truyền đạt thông tin 

Trong giao tiếp và đặc biệt là trong công 
việc kinh doanh, thông tin chính xác là trách 
nhiệm của cả người nói và người nghe. Người 
nói phải chủ động tìm kiếm cơ hội thể hiện 
những ý tương theo một cách chính xắc và rõ 
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ràng, còn người nghe phải chủ động tìm cách 
hiểu những điều đã được nói và yêu cầu xác 
minh rõ những điều chưa chắc chắn. Cuối cùng, 
cả hai bên phải chắc chắn rằng mọi ý tưởng đều 
đã được đưa ra một cách rõ ràng. 


Dưới góc độ trao đối thông tin, người gửi có 
trách nhiệm phải bảo đâm thông điệp mà mình 
đưa ra rõ ràng. Và người nhận thông điệp phải 
bảo đảm mình hiểu đúng. Nếu người nhận chưa 
hiểu đúng thì phải hỏi lại ngay, nhằm tránh 
những rắc rối, hiểu lầm về sau. Ngay cả việc 
biết đặt câu hỏi trong giao tiếp giữa các thành 
viên trong đội cũng thể hiện sự quan tâm đến 
đề tài đang được cả đội trao đổi. Muốn vây, các 
thành viên cần phải có kỹ năng đặt câu hỏi. 


- Kỹ năng ứng xử và thuyết phục 

Kỹ năng giao tiếp còn bao hàm khả năng 
ứng xử khéo léo và kỹ năng thuyết phục. Khi 
làm việc đồng đội, tuyệt đối không bao giờ được 
để xảy ra tình trạng áp đặt ý kiến. Chỉ có thông 
qua sự trao đối, thuyết phục để đạt đến sự đồng 
thuận, thì các thành viên mới hết lòng phấn 
đấu vì mục tiêu chung của cả đội. 
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Muốn thuyết phục người khác cần phải 
kiên nhẫn và mất rất nhiều thời gian. Bởi vì, 
thuyết phục con người bằng lý trí là điều không 
dễ dàng! Thực tế cho thấy, người ta ít khi hành 
đông dựa trên lý trí thuần túy, mà còn dựa trên 
những tình cảm, định kiến, thói quen... của bản 
thân ho. Những lời phê bình thẳng thắn chưa 
hắn người khác đã muốn nghe! Thậm chí, ngay 
cả khi trong lòng họ đã nhận ra là họ sai thì bể 
ngoài họ cũng ít khi dâm nhận sal. Ho sẽ tìm 
mợi lý lẽ để tự bào chữa cho bản thân và buộc 
tội ngược lại ta. 


- Biết chia sẻ 

Khi làm việc đồng đội, mỗi thành viên cần 
xác định rõ ràng val trỏ và trách nhiệm riêng 
biệt của mình trong đội. Như vậy, bản thân 
từng người mới nỗ lực phát huy ưu điểm và bản 
sắc của riêng mình. Các thành viên phải sẵn 
sàng đảm nhận vai trò thực hiện nhiệm vụ cần 
thiết, cho dù đó là vai trò lãnh đạo hay vai trò 
thành viên trong đội. Các thành viên luôn sẵn 
sàng hỗ trợ đồng đội trong công việc. 
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- Biết hy sinh 

Thành viên của đội cần phải biết hy sinh 
thời gian, dâm dẫn thân cho những mục tiêu 
lớn lao hơn bản thân mình. Thái độ biết hy sinh 
thể hiện ở chỗ, bạn sẵn sàng chia sẻ một phần 
lợi ích vật chất trước mắt vì sự phát triển của 
đội: bạn sẵn sàng tìm kiếm lợi ích cho đôi, để 
siúp đội phát triển; trong công việc, bạn sẵn 
lòng truyền cảm hứng cho các thành viên khác 
nhằm phát triển đội, sẵn lòng đưa ra các quyết 
định vì lợi ích của đội. 


- Dám nỗ lực 
Trên đời này, thiếu nỗ lực thì không thể đạt 
được bất cứ thành quả lớn lao nào! Phần đông 
con người a1 cũng khao khát thành công, nhưng 
ít ai dám chịu trả giá cho sự thành công bằng 
những vất vả, nhọc nhăn tương xứng! Những 
người ngại cố gắng thì không xứng đáng để gặt 

hái thành công. 
Khi làm việc đồng đội, bạn phải dám chấp 
nhận làm việc ngay ca trong những điều kiện 
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được mục tiêu chung của cả đội. 


- Thái độ tích cực 

Trong cuộc sống, có một thứ còn lây lan 
nhanh hơn cả thái độ tốt, đó chính là thái độ 
tôi. Về sức manh của thái độ tích cực trong công 
việc và cuộc sống, tôi đã bàn sâu trong những 
cuốn “Sức mạnh của lòng tự tin” và “Chìa khóa 
sống lạc quan”. Ö đây, tôi muốn nhấn mạnh 
răng, khi làm việc đồng đội, thái độ tiêu cực của 
một hoặc một vài thành viên trong đội sẽ phá 
hỏng mọi thứ, thậm chí làm tan rã đội. 


- Các phẩm chất khác 

Ngoài những kỹ năng và phẩm chất nêu 
trên, các thành viên cần luôn tìm cách thấu hiểu 
nhau và vượt lên những khác biệt. Các thành 
viên của đội cần phải thể hiện sự tôn trong lẫn 
nhau, tôn trọng khả năng, ý kiến của các thành 
viên khác. Ngoài ra, các thành viên còn phải có 
tính kỷ luật, biết tự nghiêm khắc với bản thân, 
có tư duy thông minh và mạnh mẽ. Khi phải 
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đương đầu với khó khăn, các thành viên trong 
đôi cần có phong cách ứng xử của người trưởng 
thành. Các thành viên không chỉ cộng tác hết 
lòng với đồng đội mà còn sắn sàng với cả khách 
hàng và các đối tác; đồng thời luôn chứng tỏ 
tỉnh thần làm việc đồng đội trong mọi việc. 


Trên đây là những kỹ năng và phẩm chất 
mà từng thành viên trong đội cần có để đảm 
bảo xây dựng một tỉnh thần làm việc đồng đội 
bền vững và hiệu quả. Nhìn chung, làm việc 
đồng đôi đòi hỏi các thành viên phải có thái độ 
làm việc tích cực và thái độ sống hết sức trưởng 
thành. Những phẩm chất tốt đẹp của từng cá 
nhân sẽ tạo ra sức hút tình thần mãnh liệt giữa 
các thành viên trong một đội với nhau! Những 
phẩm chất này khi liệt kê ra thấy có vẻ đơn 
gian, nhưng chúng luôn đòi hỏi sự nỗ lực tu 
dưỡng của môi người chúng ta, có khi kéo dài 
suốt ca đời người] 


sử 


Bạn đừng quên răng, thành công của một 
đôi bắt nguồn từ kết quả của việc giải quyết 
vấn để một cách hiệu quả và các kỹ năng liên 
Kỹ nũng làm việc đông đội rỊ Ì 


hftps://tieulun.hopto.org 


nhân cách của môi thành viên. Dù là thành 
viên của bất cứ đội nào, dù đội của bạn đang nỗ 
lực vì mục tiêu gì, bạn cũng luôn cần học cách 
cải thiện kỹ năng giao tiếp, biết động viên lần 
nhau, nỗ lực tìm cách giảm thiểu, giải quyết 
xung đột và không ngừng gia tăng tính sáng 
tạo, nâng cao năng lực thực hiện công việc để 
trở thành thành viên xuất sắc của đội. 

Khi một đội luôn làm việc cùng nhau như 
một tập hợp các cá nhân có trách nhiệm thì cơ 
hội để vươn tới thành công là rất lớn. Do đó, mỗi 
đoanh nghiệp, tổ chức... cần khuyến khích việc 
phát triển các đội làm việc tích cực để tránh 
gây ảnh hưởng tiêu cực đến sự lớn mạnh của 
doanh nghiệp, tổ chức mình. 


3. Những phẩm chất và kỹ năng của 
người lãnh đạo đôi 

Vai trò của ngươi lãnh đạo đội vô cùng quan 
trong. Vì ngươi lãnh đạo là người chịu trách 
nhiệm đảm bảo các thành viên sẽ phối hợp hiệu 
quả với nhau để đạt được mục tiêu chung. Nói 
cách khác, đội phải có sự hợp tắc cùng nhau. 
Là người lãnh đạo đồng đội, bạn phải đảm bảo 
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rằng các thành viên của cả đội có sự hỗ trợ, hợp 
tác làm việc cùng nhau. Đội nào cũng cần có 
người lãnh đạo đội biết cụ thể hóa các mục tiêu 
và tâm nhìn của cả đội. 


Điều cần lưu ý ở đây là, vai trò lãnh đạo đội 
không phải là một vai trò cố định chỉ do một 
người trong đội đảm nhận. Trên thực tế, các 
thành viên có thể thay nhau đảm nhận các vai 
trò khác nhau và phải biết vai trò nào là phù 
hợp trong thời điểm nào. Điều quan trong nhất 
vân là các thành viên phải nhận ra thế mạnh 
của từng người và biết rõ thể mạnh nào sẽ đem 
lại những đóng góp tích cực nhất cho cả đội. 


Khi người lãnh đạo đội không đủ khả năng 
lẫn các kỹ năng cần thiết để làm việc, đội sẽ 
rất khó phát triển. Lãnh đạo đội là kỹ năng 
cần được liên tục học hỏi và phát triển. Ngoài 
những kĩ năng làm việc đồng đội cơ bản, những 
người lãnh đạo đội cần phải được đào tạo những 
kỹ năng riêng trong nhiều lĩnh vực khác để có 
thể lãnh đạo công việc của đội một cách hiệu 
quả. Sau đây chúng ta sẽ tìm hiểu về các phẩm 
chất và kỹ năng cần thiết của người lãnh đạo 
đội. 
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- Các phẩm chất của người lãnh đạo đội 

Là người lãnh đạo đội, bạn đừng tìm kiếm 
sự thừa nhận cá nhân cho riêng mình. Các 
thành viên trong đối sẽ không còn tích cực làm 
việc nhiều nữa nếu họ nhận thấy người lãnh 
đạo đội tự đặt mình cao hơn đội, hoặc chỉ muốn 
đạt được sự thừa nhân cá nhân hơn là mong 
muốn đem lại lợi ích chung cho cả đội. 


Nếu bạn chỉ biết tìm kiếm sự thừa nhận cá 
nhân cho riêng bạn, chắc chắn các thành viên 
sẽ chán ghét bạn và đội sẽ không thể tổn tại. 
Bạn hãy đảm bảo rằng sự đóng góp của mỗi 
thành viên là có giá trị và phải được thừa nhận. 
Thành công của đội là kết qua nỗ lực của mọi 
thành viên. Chính vì vậy, thay vì tìm kiếm sự 
thừa nhận cá nhân, bạn phải tìm kiếm sự thừa 
nhận cho cả đội. 


Người lãnh đạo đội còn phải là người làm 
cương cho các thành viên trong đội. Nếu bạn 
muốn các thành viên cư xử tốt với nhau, thì 
chính bạn hãy nêu gương trước tiên. Nếu bạn 
muốn mọi người làm việc thật nhiệt tình, thì 
điều cực kì quan trọng là chính bạn phải có thái 
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độ như vậy đối với công việc trước tiên. Với tư 
cách là người lãnh đạo đội, bạn phải hiểu rằng 
các thành viên khác mong đợi ở sự hướng dân 
của bạn rất nhiều. 


- Tính cách cá nhân của người lãnh đạo đội 
Là người lãnh đạo đội, ban thân bạn phải 

là người dễ tiếp cân, gần gũi với các thành viên, 
chứ không phải là một người quá xa rời, cách 
biệt. Bạn phải là người biết chia sẻ thông tin, 
nhằm khơi gợi sự đóng góp của các thành viên. 


Bạn phải luôn cởi mở và nghiêm túc trong 
việc tiếp thu ý kiến của mọi người. Luôn đắng 
tin cây và giữ lời hứa là hai đức tính cần thiết 
của một người lãnh đạo. Đặc biệt, khi bạn có 
lôi, bạn phải dâm nhận lôi. 


Phải làm sao để trong mắt các thành viên 
khác bạn luôn là một người đáng tin cậy. Mỗi 
lời nói của bạn phải có giá trị. Cố gắng hạn chế 
đến mức thấp nhất những sa sót và đừng bao 
giờ làm điều gì mất uy tín khiến cho các thành 
viên trong đội có cái nhìn khác về bạn. 
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- Kỹ năng giao tiếp hiệu quả 
khi giữ vai trỏ lãnh đạo một đội, bạn nên 
nhớ hãy bắt đầu câu chuyện bằng “chúng ta” 
hơn là “tô. Mỗi khi xảy ra một sự cố nào đó, 
thay vì bực tức hoặc phàn nàn, bạn hãy nỗ lực 
cùng với các thành viên g1ả1 quyết mọi việc một 
cách bình tĩnh với tấm lòng rông mở. 


Người lãnh đạo đội cần có kỹ năng lắng 
nghe. Lắng nghe tốt là lắng nghe không có định 
kiến. Trong thực tế, càng giữ vai trò lãnh đạo 
cao hơn thì càng phải có kỹ năng lắng nghe tốt 
hơn. Bạn phải làm gương cho các thành viên 
trong đội, sao cho aI cũng biết khiêm tốn chú 
ý lắng nghe một cách không thành kiến và có 
những phản hồi khách quan đối với thông tin 
được đưa ra. Riêng bạn luôn cần học cách lắng 
nghe, luôn thể hiện một thái độ sẵn sàng lắng 
nghe, để cảm nhận và đánh giá cao những cảm 
xúc cùng mong muốn của người khác trong đội. 


- Kỹ năng lựa chọn thành viên 
Khi thành lập đội, việc đầu tiên bạn làm là 
phải lựa chọn thành viên của đội. Làm thế nào 
để lựa chọn được các thành viên phù hợp tham 
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sIa vào đội? Công việc này không chỉ đơn giản 
là tập hợp các thành viên lại với nhau. Là ngươi 
lãnh đạo đội, bạn cần đánh giá điểm mạnh và 
điểm yếu của từng thành viên. Đừng để những 
ấn tương chủ quan ban đầu ảnh hưởng đến 
sự đánh giá của bạn. Bạn phải đảm bảo rằng, 
những thành viên mà bạn lựa chọn có cùng mối 
quan tâm đối với mục tiêu chung và thực sự 
mong muốn được làm việc với đội. 


Người lãnh đạo đội cần ưu tiên lựa chọn 
những người ham học hỏi và có khả năng tiếp 
thu nhanh. Hơn thế nữa, họ còn phải có khả 
năng học hỏi kinh nghiệm từ những thành viên 
khác trong đội. Trong quá trình thực hiện công 
việc, đội có thể bổ sung thêm thành viên mới 
hoặc loại bớt thành viên khi cần. 

Ban đừng quên động viên các thành viên 
học hỏi thêm những kỹ năng mới - nếu cần 
thiết - để phát huy những điểm mạnh của mỗi 
người. Khi làm việc, hãy kêu gọi tình thần trách 
nhiệm ở từng thành viên. Nhận biết ưu thế của 
từng cá nhân và sẵn sàng hỗ trợ từng thành 
viên mỗi khi cần thiết. 
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- Kỹ năng đồng viên 
Là người lãnh đạo đội, bạn đã có những nỗ 
lực gì để gắn kết các thành viên trong đội? Làm 
thế nào để phát huy thế mạnh của các thành 
viên? Đây là vấn để có ảnh hưởng đến sự thành 
bại của ca đội. 


Hầu hết các nhà nghiên cứu về quản lý đều 
tin rằng, tiềm ẩn trong bản thân mỗi chúng ta 
đều có những tiềm năng to lớn và cả lòng nhiệt 
tình dóng góp cho công việc mà lâu nay chưa 
được khai thác hết. Một khi bạn biết khai thác 
những điều này, chắc chắn đội của bạn sẽ có sự 
thay đổi lón. Biết khơi gợi lòng nhiệt tình và 
khả năng đóng góp của mọi người là một trong 
những kỹ năng quản lý quan trọng, giúp bạn 
gặt hái nhiều thành qua lớn. 

Người lãnh đạo đội phải tạo điều kiện cho 
các thành viên hợp tác với nhau nhằm thực hiện 
tốt công việc. Muốn vậy, ban phải hiểu được 
điều gì thúc đấy người ta tích cực làm việc? Nói 
cách khác, bạn phải hiểu các yếu tố ảnh hưởng 
đến động cơ làm việc và làm thế nào để duy trì 
tỉnh thần tích cực. Là người lãnh đạo đội, bạn 
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không thể ép buộc mà chỉ có thể khuyến khích 
mọi thành viên tích cực làm việc. 


Trên thực tế, có nhiều lý do khiến chúng ta 
bắt tay vào việc. Những lý do này có thể quan 
trong đối với người này nhưng lại không mấy 
quan trọng đối với người khác. Cho nên, chỉ bản 
thân mỗi người mới có thể biết được một cách 
rõ ràng điểu gì là quan trọng đối với mình, thúc 
đây bản thân mình tích cực làm việc. Mỗi người 
luôn có những mục tiêu câ nhân riêng tư và 
động cơ làm việc khác nhau. Nếu người lãnh 
đao đôi không hiểu được những điều này thì 
chăng bao giờ có thể phối hợp các thành viên 
trong đội làm việc một cách ăn ý. 


Người lãnh đạo đội phải có khả năng kêu 
o1 các thành viên trong đội cùng chung sức 
đóng góp cho công việc, biết khích lệ họ phát 
huy những khả năng tiềm ẩn để nâng cao hiệu 
qua công việc. Động cơ làm việc thật sự phải 
xuất phát từ bên trong. Sự hăng say nhiệt tình 
của người này rất đễ tác động đến người kia. 
Bạn cần nhận ra điều này và nắm bắt để phát 
đông tỉnh thần hăng hái, nhiệt tình cho toàn 
đội. 
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- Kỹ năng phân công công việc 
Một trong những dấu hiệu của người lãnh 
đạo tài ba là phải biết bố trí người vào vị trí thích 
hợp. Bạn nên dành thơi gian cùng với các thành 
viên xây dựng và chính xác hóa các hướng dân 
về thủ tục công việc, cùng xây dựng kế hoạch 
và cam kết thực hiện cho đến khi thành công. 


Là người lãnh đạo đội, bạn phải tạo điều 
kiện và môi trường làm việc thích hợp, để mọi 
người có thể làm một cách tốt nhất công việc 
của họ. Người lãnh đạo đội phải đảm bảo các 
thành viên trong đội luôn sử dụng hợp lý các 
nguồn lực cũng như có đủ thông tin cần thiết để 
hoàn thành nhiệm vụ. 


Bên cạnh đó, bạn cần quan sát những øì 
mọi ngươi nói và làm. Vì qua những gì mọi 
người nói và làm sẽ cho thấy các phẩm chất đạo 
đức liên quan đến công việc cũng như xu hướng 
cá nhân của người đó như thế nào. 


Người lãnh đạo đội phải thấu hiểu ưu và 
nhược điểm của từng thành viên để có thể phân 
công một cách hợp lý nhằm đạt được mục tiêu 
chung. Phải bảo đảm phân chia công băng khối 
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lượng công việc của các thành viên. Nếu một 
thành viên không đáp ứng được yêu cầu của 
công việc, thì anh ta cần được đào tạo bổ sung. 
Nếu không, anh ta sẽ bị loại ra khỏi đội làm 
việc và sẽ có người khác thay thế anh ta. 


Là người lãnh đạo đội, bạn cần tìm cách 
thống nhất thể mạnh của các thành viên trong 
đội, quy về một mục tiêu chung để tối đa hóa 
khả năng thành công. Đừng bao giờ tạo ra sự 
thất vọng và thiếu tin tưởng giữa các thành viên 
trong đội. Nếu bạn biết cách làm cho các thành 
viên cảm thấy bản thân họ thực sự được trân 
trong, bạn sẽ được đền đáp bằng sự cố gắng làm 
việc tối đa của họ. 


Ngoài ra, bạn phải làm cho các thành viên 
cam thấy họ thực sự đóng góp cho thành quả 
chung của ca đội chứ không phải chỉ là người 
cấp dưới và đóng vai trò phụ thuộc. Trên thực 
tế, val trò của các thành viên trong đội thường 
được thay đổi khá linh hoạt - tùy vào từng dự 
án, từng mục tiêu công việc và tình hình cụ thể. 
Và ngay cả vai trò lãnh đạo đội cũng thường 
được hoán đối cho nhau. Với công việc hoặc dự 
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án này, bạn có thể là người lãnh đạo, nhưng 
với những công việc hoặc dự ân khác thì thành 
viên khác có thể đảm nhận vai trò ấy. 


- Kỹ năng truyền cảm hứng 

Là người lãnh đạo đội, bạn phải thường 
xuyên củng cố tỉnh thần làm việc của các thành 
viên. Bạn phải biết thúc đẩy mọi thành viên 
hoàn thành các kế hoạch ngắn hạn cũng như 
dài hạn. Bất cứ khi nào có thành viên trong đội 
tỏ ra chắn nản, suy giảm nhiệt tình, bạn nên 
quan tâm tìm hiểu vì sao người đó chán nản. 
Chắc chắn sự quan tâm này sẽ giúp bạn có được 
những thông tin hữu ích, và bạn sẽ biết được 
những gì mình cần làm nhằm tạo nên sự khác 
biệt trong công việc cho thành viên đó. Bởi vì, 
bất cứ khi nào con người ta tỏ ra mệt mỏi, chắn 
nản, ắt phải có lý do. Và với cương vị là người 
lãnh đạo đội, bạn cần phải hiểu hết những lý do 
đó. Nếu chưa hiểu được thì vai trò lãnh đạo của 
bạn sẽ chắng làm được gì nhiều cho đội cũng 
như cho các thành viên trong đội! 


Là ngươi lãnh đạo đội, bạn đừng ép buộc 
các thành viên trong đội làm việc và giải quyết 
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công việc theo những khuôn mẫu cứng nhắc. 
Hãy để họ tự xác định phương thức phối hợp 
công việc với nhau, miên là không đi ngược 
lại với kế hoạch chung của đội. Bạn cũng có 
thể linh động hơn về giờ giấc làm việc. Chính 
sự linh hoạt trong cách quản lý là một trong 
những yếu tổ quan trong tạo nên sự thành công 
của đội. 


Đừng quên tạo bầu không khí vui vẻ khi 
làm việc đồng đội. Điều này có thể mang đến 
những hiệu quả bất ngờ. Bạn hãy dành thời 
gian để các nhân viên của mình thư giãn và 
chia sẻ niềm vul với nhau. Bạn có thể cùng ho 
ăn trưa hay tổ chức tiệc mừng sau khi hoàn 
tất một dự án. Ngoài ra, việc khuyến khích các 
thành viên trong đội cùng đi chơi vào những 
ngày nghi cuổi tuần sẽ giúp các thành viên 
ngày càng thân thiện với nhau hơn. Khi đó, 
từng thành viên trong đội sẽ cam thấy mình là 
một phần không thể thiếu của đội, chắc chắn 
họ sẽ cảm thấy thoải mái và hăng say làm việc 
hơn. 
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- Kỹ năng tổ chức công việc 

Để công việc được trôi chảy, đội phải có bản 
mô tả công việc rõ ràng. Thể nào là bản mô tả 
công việc rõ ràng? Một bản mô tả công việc rõ 
ràng phải là một quá trình bao gồm đầu vào 
thích hợp và cả đầu ra thích hợp. Quá trình này 
bao gồm một loạt bước đi để chuyển từ đầu vào 
thành đầu ra. 


Bản mô tả công việc giúp mỗi thành viên 
nhận ra trách nhiệm của mình và dễ đàng phát 
huy những kỹ năng vốn có của bản thân vào 
công việc. Một khi có bản mô tả công việc rõ 
ràng, các thành viên sẽ dễ dàng làm việc với 
nhau hơn. 


Ngoài ra, bạn phải đảm bảo răng, đội có đủ 
các công cụ, nguồn lực và môi trường thuận lợi 
để làm việc. Tục ngữ nói: “Có bột mới gột nên 
hồ.” Không một đội nào có thể làm việc hiệu 
quả nếu các thành viên thiếu thốn những điều 
kiện tối thiểu cần thiết cho công việc. Các yếu 
tố này bao gồm: trang thiết bị, các hỗ trợ nội bộ, 
bảng kiểm kê, tài liệu nghiên cứu v.v... 


Người lãnh đạo đội cần đưa ra danh sách 
những việc cần làm và mục tiêu đạt được và để 
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các thành viên trong đội tự để ra kế hoạch thực 
hiện. Hãy chứng tö niềm tin của bạn đối với 
năng lực của đội, còn bạn chỉ đưa ra lời đề nghị 
về thời hạn hoàn thành. Người lãnh đạo đội 
không nên can thiệp vào chi tiết, không phải 
“hò mũi” vào mọi việc, mọi lúc. Đơn giản là, 
khi nào có một thành viên nào đó cần bạn, họ 
sẽ tìm đến bạn. Và khi không có bạn, họ vẫn có 
thể làm tốt công việc. 


Bạn nên giao cho các thành viên tự chịu 
trách nhiệm trực tiếp và quyển quyết đỉnh về 
phần công việc của họ. Hãy chỉ ra trách nhiệm 
của từng thành viên trong một đội, đó là yếu tố 
để làm nên thành công. Hiểu rõ từng nhiêm vụ 
sẽ giúp mọi người làm việc với tỉnh thần hợp 
tác cao hơn. Ngoài ra, bạn cũng có thể khuyến 
khích các thành viên trong đổi tự phân công 
công việc. Họ sẽ nhiệt tình hơn vì cảm thấy bản 
thân mình cần phải thể hiện trách nhiệm khi 
được tự chủ nhiều hơn trong công việc. 


Thông thương, những thành viên được tin 
tưởng sẽ chính là những người có thể tự đưa 
ra những quyết định sáng suốt nhất, vượt qua 
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được những nỗi lo lắng không cần thiết để đạt 
được kết qua tốt nhất trong công việc. 
- Kỳ năng khen ngợi 

Khi đánh giá công việc, một số người lãnh 
đạo đội thường tập trung vào những điểm yếu 
mà quên thể hiện sự đánh giá cao đối với những 
øì mà các thành viên đã thực hiện tốt. Và một 
điều khá phổ biến là, chúng ta chỉ có thói quen 
nói thoáng qua về những gì đã được làm tốt, rồi 
sau đó nhanh chóng chuyển qua nói về những 
øì mà mình nghĩ rằng người khác có thể làm 
tốt hơn! 


Khi ứng xử như vậy, vô tình chúng ta khiến 
cho người khác có cảm nghĩ rằng, những gì đã 
làm tốt thì ít được ghi nhận, còn những gì làm 
chưa tốt thì hên tục bị phân tích, chỉ trích.. 
Như vậy là không có sự cân bằng giữa khen 
ngợi và phê bình] 

Nếu người lãnh đạo đội biết cách ứng xử và 
biết ghi nhận công sức đóng góp của các thành 
viên trong đội, ho có thể dễ dàng thúc đẩy được 
năng lực làm việc đồng đội để đạt được hiệu 
quả cao nhất trong công việc. 
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Biết phát hiện những ưu điểm của người 
khác để khen ngơi một cách kip thời là một trong 
những bí quyết thúc đây sự tận tâm, gia tăng 
lòng nhiệt tình và khả năng đóng góp của mỗi 
cá nhân, nhằm đóng góp cho thành công chung 
của cả đội. Ngoài ra, việc khen thưởng kịp thời 
øIúp hãm nóng động cơ làm việc và lòng nhiệt 
tình của cả đội. Điều này càng giúp tạo ra tỉnh 
thần làm việc đồng đội cho các thành viên. Tuy 
nhiên, trên thực tế, không phải lúc nào chúng ta 
cũng biết lưu ý một cách đúng mức về điều này. 


Bạn nên khen thưởng cho cả đội và đừng 
quên khen thưởng từng cá nhân. Các thành 
viên có cần nhận ra mối liên hệ giữa thành 
công cá nhân của họ và thành công của cả đội 
không? Chắc chắn là có! Chính vì vậy, bạn 
cần khen thưởng các thành viên và công nhân 
thành tích của họ, không chỉ vì những gì họ đã 
đạt được mà còn vì những đóng góp của họ cho 
thành công chung của đội nữa! Mối liên hệ này 
cần được quan tâm xem xét kỹ, nếu như bạn 
muốn đội tiếp tục hoạt đông hiệu qua. Là người 
lãnh đạo đôi, bạn phải luôn xác định sức mạnh 
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của tỉnh thân đồng đội, đánh giá cao những 
thành công cũng như sự cống hiến mà toàn bộ 
các thành viên đã mang lại cho đội cũng như 
cho công ty. 


bà 


Để khen thưởng một cách có hiệu quả, bạn 
cần tránh đưa ra những lời nhận xét chung 
chung, kiểu như: “làm như thế là tốt”, “cố gắng 
phát huy hơn nữa”, “cần nâng cao hơn nữa”, 
“phấn đấu tích cực hơn nữa”, “tăng cường hơn 
nữa”.. Đó chỉ là những khâu hiệu suông mà 
thôi, chứ không phải những lời khen đúng 
nghĩa! Việc lặp lại những lời như vậy là hoàn 
toàn võ nghĩa và lạm dụng từ ngữ. Thay vào đó, 
bạn phải nói về các việc làm cụ thể, thái độ tích 
cực cụ thể mà một thành viên nào đó trong đội 
đã làm được. Điều quan trong nhất là bạn cần 
nhấn mạnh đến tác đông của việc làm tốt, thái 
độ tích cực của thành viên đó đến tình thân 
làm việc của cấc thành viên khắc, đến mục tiêu 
chung của ca đội. 


Khi biết cách khen ngợi như vậy, bản thân 
người được khen ngợi sẽ cảm thấy những việc 
mã mình đã làm được thực sự mang một ý nghĩa 


5Ø Bộ súch ÑƑ nững súng 


hftps://tieulun.hopto.org 


độc đáo, khác biệt. Họ sẽ cảm thấy bản thân họ 
được quan tâm, chú ý đúng mức chứ không bị 
xóa nhòa đi trong cả đội. 


Về phía các thành viên khác, họ cũng dễ 
dàng học được những bài học cụ thể từ một tấm 
gương cụ thể trong đồng đội của mình. Họ có 
thể thừa nhận một chuân mực hành vi, một 
tỉnh thần làm việc thực tế mà bản thân họ cần 
học hỏi và nỗ lực cùng với đồng đội. 


sử 


Nhìn chung, những cách thực hành nêu 
trên đễu không khó! Là một người lãnh đạo 
đôi, chỉ cần một chút tỉnh chỉnh trong phong 
cách lãnh đạo thì chắc chắn bạn sẽ làm được. 
Và nhất định đội của bạn sẽ ngày càng làm việc 
một cách hiệu quả! 


Kỹ năng làm việc đồng đội a1 


hftps://tieulun.hopto.org 


4. Các đặc điểm của một đội làm việc hiệu 
quả 


Để đội làm việc hiệu quả, cả người lãnh đạo 
lẫn các thành viên trong đội đều phải hiểu được 
các yếu tố nào có thể làm gia tăng cơ hội thành 
công cho cả đội. Dưới đây là những đặc điểm 
của đội làm việc hiệu quả được đa số chuyên gia 
đào tạo kỹ năng mềm thừa nhận: 


- Đội cần phải có mục tiêu rõ ràng 
Mọi người thường quá tập trung vào giải 
quyết những vấn đề trước mắt, chìm vào những 
bận rộn hằng ngày tới mức quên đi mất tầm 
nhìn của đội, của công ty. 


Nếu các thành viên không hiểu rõ được mục 
tiêu chung, có thể họ sẽ nảy sinh bất đồng, bởi 
mỗi thành viên sẽ tự suy diễn ra các mục tiêu 
của đội theo cách hiểu riêng của mình. Ngược 
lại, một khi hiểu rõ mục tiêu chung, họ sẽ có 
cùng một điểm xuất phát và biết được cả đội 
(hay cả doanh nghiệp) của mình đang nô lực vì 
điều øì, để đạt được điều gì? 
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Khi xây dựng mục tiêu của đội, cần tránh 
những câu tuyên bố chung chung, khó hiểu 
hoặc mờ nhạt, không thể hiện được sự quyết 
tâm. Mục tiêu của cả đội phải thể hiện bằng 
câu khẳng đỉnh, phải chính xác, rõ ràng và 
phải đảm bảo mọi thành viên đều hiểu đúng. 
Khi làm việc trong một đội, mục tiêu của từng 
thành viên phải phù hợp với mục tiêu chung 
của cả đội. Hiệu qua làm việc đồng đội có được 
là nhờ sự đóng góp tích cực và hiệu quả của 
từng thành viên trong đội - một khi họ biết nỗ 
lực vì mục tiêu chung. Các thành viên sẽ cố 
sắng hoàn thành công việc một cách tốt nhất 
với sự hỗ trợ lẫn nhau. 


- Đội cần có một cam kết thống nhất 
Các thành viên cam kết thực hiện tốt vai 
trò của mình trong đội. Điều này không có 
nghĩa là các thành viên phải đồng ý với nhau 
về mọi thứ, mà chỉ có ý nghĩa là các thành viên 
cam kết cùng trực tiếp đóng góp nỗ lực của họ 
cho mục tiêu chung. 


Nếu một thành viên nào đó làm việc không 
đạt được hiệu quả mong đợi, đội sẽ yêu cầu 
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thành viên đó phải thay đổi cách làm việc. Nếu 
sau khi đã thay đổi cách làm việc mà thành 
viên đó vẫn không đem lại kết quả cho mục tiêu 
chung, thì ca đội sẽ có trách nhiệm cùng xem 
xét, tìm phương án giải quyết, hỗ trợ thành 
viên đó, sao cho có thể giúp cả đội đạt được mục 
tiêu chung. Nhưng sau khi cả đội đã tìm mọi 
cách giải quyết, hỗ trợ, nếu thành viên đó vẫn 
không thể đáp ứng được yêu cầu làm việc đồng 
đội, làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến việc đạt 
được mục tiêu chung của cả đội, thì anh ta sẽ 
không thể tiếp tục là thành viên của đội. 


- Đôi phải có sự phân công rõ ràng 

Một bản kế hoạch phân công có vai trò quan 
trong đối với việc hoàn tất mục tiêu chung của 
ca đội. Phải đam bảo mọi thành viên trong đội 
có đủ kiến thức và kỹ năng để làm việc. Khi 
phân công công việc, phải đam bảo từng thành 
viên có thể hoàn thành tốt với trình độ kiến 
thức và kỹ năng hiện có của mình. Các thành 
viên đều được khuyến khích sử dụng mọi khả 
năng, kinh nghiệm, kiến thức chuyên môn và 
các kỹ năng cần thiết để hoàn thành mục tiêu 
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chung của đội. Thành viên nào cũng phải được 
đào tạo và trang bị những kiến thức, kỹ năng 
cần thiết để hoàn thành tốt nhiệm vụ. 


Hơn thế nữa, các thành viên phải cảm nhận 
được ý nghĩa từ những đóng góp của bản thân 


họ cho đội. Và đừng quên là, bãt cứ thành viên 





nào trong đội cũng chỉ sẵn sàng làm việc với 
những thành viên đáp ứng đúng thơi hạn và 
tiến độ công việc chung của cả đội. 


Cuối cùng, các thành viên cần phải biết 
phạm v1 trách nhiệm mà họ được phân công và 
đóng góp của họ sẽ được ghi nhận như thế nào. 
Mọi người cần phải được phân công sao cho bản 
thân họ có thể đóng góp giá trị cao nhất. Nếu 
đóng góp mà không được ghi nhận, họ sẽ khó có 
thể tiếp tục tích cực làm việc như lúc ban đầu. 

Điều quan trọng hơn nữa là phải đảm bảo 
sao cho các thành viên có sự đóng góp một cách 
công bằng. Nếu chỉ một thành viên phải gánh 
vắc công việc nặng hơn so với cấc thành viên 
còn lại thì xung đột có thể nảy sinh. 
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- Đội phải có bầu không khí mang tính hợp 
tác 

Điều này có nghĩa là, các thành viên phải 
thật sự tin tưởng, cởi mở và tôn trong lẫn nhau. 
Điều này rất quan trọng đối với mỗi thành viên 
khi thực hiện công việc, bởi nếu thiếu nó thì họ 
sẽ không thể nào làm việc tốt. Nếu có bất cứ tư 
tưởng bè phái nào nảy sinh thì đội sẽ không thể 
phát triển được, nếu như không muốn nói là đội 


có thể đứng trước nguy cơ tan rã. 


Thành công của đội dựa trên sự tin tưởng, 
khuyến khích tinh thần làm việc, trao đổi cởi 
mở giữa các thành viên. Mỗi thành viên đều 
phải biết tôn trọng và lắng nghe quan điểm của 


các thành viên khác. 


Ngoài ra, các thành viên phải biết xem 
những xung đột như là một phần tất yếu không 
thể tránh khỏi trong khi làm việc đồng đội, cũng 
như là cơ hội để lắng nghe và thấu hiểu những 
sự khác biệt cá nhân, nhất là những khác biệt 


về ý kiến, quan điểm... Và điều quan trọng nhất 
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là mọi người đều mong muốn giải quyết vấn đề 
bằng những cách thức mang tính xây dựng. 


- Đội cân phải có người lãnh đạo chính 

thức 

Người lãnh đạo đội sẽ giúp cho nỗ lực của 
từng thành viên đi đúng hướng. Người lãnh đạo 
đội phải là người hướng dân, người nêu gương 
và đồng thời là người huấn luyện kỹ năng làm 
việc ngày càng thành thạo và hiệu qua hơn cho 
các thành viên của cả đội. Người lãnh đạo đội 
phải là người giúp cho từng thành viên có thể 
phát huy tối đa những năng lực tiềm ẩn của 
bản thân họ. 

Đáp lại, các thành viên phai thực sự tin 
tưởng vào người lãnh đạo đội. Nếu không có sự 
tin tưởng như vậy, các thành viên khó có thể 
nỗ lực làm việc nhằm đạt được mục tiêu chung 
- đặc biệt là những khi đối lầm vào các hoàn 
canh khó khăn. 


- Đôi phải có sự chia sẻ thông tin 
Những tin đồn thất thiệt sẽ bào mòn nhuệ 
khí và làm giảm năng suất làm việc của mỗi 
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chúng ta. Các thành viên trong đội cần học cách 
đối xử với nhau một cách trung thực, cởi mở và 
chân thành. Bất cứ khi nào có thông tin mới, 
các thành viên trong đội phải đam bảo được 
thông báo sớm nhất để mỗi người không phải 
rơi vào cảnh thấp thỏm chờ đợi. 


Thông tin là điều kiện không thể thiếu 
được để làm việc đồng đội một cách có hiệu quả. 
Nhờ có thông tin, giữa các thành viên mới có sự 
hiểu biết về tình hình công việc, được giải thích 
những gì chưa rõ và được hướng dân cách làm 
việc. Nếu thiếu thông tin, các thành viên sẽ dễ 
bị hiểu lầm, không biết cách hợp tác công việc 
hoặc hành động không phù hợp với mục tiêu 
công việc chung của cả đội. 


- Đội phải cùng nỗ lực tư duy và tham gia 
vào việc ra quyết định 

Chỉ có thể tạo ra một đội làm việc hiệu quả 

khi mỗi thành viên đóng góp một phần tích cực 
trong việc suy nghĩ, lên kế hoạch và quá trình 
ra các quyết định của đội. Việc ra quyết định 
là rất quan trong. Bởi vì, phần lớn những xung 
đột thường phát sinh trong quá trình ra quyết 
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định. Chính vì vậy, đội làm việc hiệu qua chính 
là một đội mà các thành viên có thể cùng nhau 
đưa ra quyết định khách quan sau khi đã thảo 
luận kỹ lưỡng và tranh luận rõ ràng, đến nơi 
đến chốn. Nói cách khác, các thành viên phải 
được tham gia một cách bình đẳng trong việc 
ra quyết định. Tuy nhiên, mỗi thành viên đều 
hiểu rằng, người lãnh đao đội cần phải là người 
biết ra quyết định cuối cùng có lợi cho cả đội - 
nếu như cả đội không đạt được một thỏa thuận 
nhất trí. 


* 


Chúng tôi hy vong các ý tưởng nêu trên sẽ 
giúp các bạn bước đầu xây dựng những đôi làm 
việc hiệu qua cho mình] 
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Ghương IV l 
6IÃI (UYET NUNG BỤT TR0NG ĐỤI 


2) ếu chỉ đơn thuần tập hợp các 
“ thành viên lại với nhau thì chưa 


có gì đam bảo là đội sẽ hoạt động hiệu qua. Hay 
nói một cách khác, hiệu quả làm việc đồng đội 
không phải tự dưng mà có! Nếu các thành viên 
làm việc một cách thiếu tổ chức, thông tin trong 
đội bị sai lệch, các thành viên hiểu lầm, mâu 
thuẫn, xung đột lẫn nhau... thì đội không thể 
nào làm việc có hiệu quả. 


1. Những nguyên nhân làm nảy sinh 
xung đột 
Để có thể giải quyết các xung đột trong đội, 
trước hết chúng ta cần nhận thức các nguyên 
nhân gây ra xung đột. Nguyên nhân nào khiến 
nay sinh những xung đột trong đôi? 
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Thực tế cho thấy, có rất nhiều nguyên 
nhân khiến xung đột nảy sinh. Có thể là những 
nguyên nhân trực tiếp từ công việc: do các 
thành viên không thống nhất với nhau về cách 
thức đạt mục tiêu, hoặc cũng có thể là do cách 
nhìn nhận, đánh giá khác nhau về cùng một 
vấn để. 


Xung đột có thể nảy sinh do quyền lợi không 
thỏa đáng hoặc cảm thấy không được hài lòng 
về một vấn để nào đó. Một thành viên nào đó có 
thể cảm thấy bản thân mình không nhận được 
thời gian và nguồn lực công bằng để hoàn thành 
công việc. Một người khác nữa có thể cảm thấy 
không được thăng tiến nhanh như anh ta mong 
đợi... Những điều như vậy, nếu không được 
giải quyết kịp thời có thể tích tụ theo thời gian 
thành những ức chế, căng thắng về mặt tâm lý 
và nuôi dưỡng những mâm mống xung đột. 

Nhìn chung, đó là những nguyên nhân về 
mặt tổ chức: do một người nắm quá nhiều vai 
trò trong đội cùng một lúc, hoặc do có sự không 
công bằng về mức độ tham gia của các thành 
viên, hoặc do hệ thống lương thưởng, quyển lợi 
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không công bằng: hoặc có thể là do các thành 
viên không có đủ nguồn lực để thực hiện công 
việc, thường xuyên phải làm việc quá tải, lại 
vừa bị lãnh đạo đội nghi ngờ hoặc không được 
tôn trọng đúng mức. 


- 


Ngoài ra, xung đột giữa các thành viên 
không nhất thiết phải này sinh từ một vấn để 
nào đó liên quan đến công việc, nhưng có thể 
bắt nguồn từ những nguyên nhân khác nữa, 
chăng hạn: 

- Những nguyên nhân về cá nhân: do những 
khác biệt về nền tảng văn hóa, trình độ 
chuyên môn, hoàn cảnh sống, đặc điểm 
của địa phương nơi người đó sinh sống 
và những đặc điểm tâm lý, tính cách, mối 
quan tâm, kỳ vọng, hứng thú, nhu cầu, 
giá trị, mục tiêu... khác nhau của từng cá 
nhân. Mỗi người đều có suy nghĩ riêng, cá 
tính riêng và tình cảm riêng. Do vậy, việc 
xảy ra mâu thuẫn là điều không tránh 
khỏi. 

- Những nguyên nhân về giao tiếp: không 
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quan tâm lắng nghe lẫn nhau, hoặc do 
thiếu kỹ năng lắng nghe, thiếu chia sẻ 
thông tin kịp thời, dẫn đến những hiểu 
lầm không đắng có... 

- Những nguyên nhân về xã hội: tình hình 
kinh tế khó khăn, giá ca leo thang, lạm 
phát... có thể trở thành vấn đề ảnh hưởng 
đến cá nhân, khi mức sinh hoạt của cá 
nhân lân gia đình của họ gặp nhiều khó 
khăn và không được quan tâm thích đãng. 


2. Nhìn nhận thế nào về xung đột? 


Tâm lý chung của hầu hết chúng ta thường 
ngại xung đột. Thậm chí, ta không dâm thừa 
nhận sự có mặt của các xung đột trong phạm 
vì công việc hãng ngày. Trên thực tế, nhiều 
người thường hiểu sai rằng xung đột là tiêu 
cực. Chính vì vậy, họ thưởng tö ra e ngạ1 xung 
đột và tìm cách phót lờ những xung đột tiềm 
tàng. Họ hy vọng mọi việc tự nó sẽ qua đi, sẽ 
thay đổi.. Tuy nhiên, thực tế cho thấy chính 
thái độ “nhắm mắt làm ngơ” này đã làm giảm 
sút nghiêm trọng tỉnh thần làm việc của cả đội. 


Kỹ năng làm việc đồng đội 101 


hftps://tieulun.hopto.org 


xung đột không có nghĩa là tiêu cực hoặc 
mang tính phá hoại. Nếu nhìn ở một khía cạnh 
tích cực hơn, chúng ta sẽ thấy xung đột có thể là 
cơ hội tốt để mỗi thành viên có thể đem lại cho 
đôi hàng loạt ý tưởng mới và cơ hội đương đầu 
với những vấn để mới. Sự khác biệt giữa các cá 
nhân trong một đội vừa là thách thức, nhưng 
đồng thời cũng vừa là eơ hội. Nó có thể tao cho 
mỗi cá nhân eơ hội phát triển kỹ năng giao tiếp 
và chia se ý tưởng của mình với các thành viên 
khác. Nó có thể giúp mỗi cá nhân tự hiểu về 
bản thân mình nhiều hơn, đồng thời biết chấp 
nhận sự khác biệt của người khác. Nếu nhìn 
ở khía cạnh này, thì xung đột lại mang những 
yếu tố tích cực. 

Xung đột chỉ trở nên tiêu cực khi chúng 
ta cố tình phót lờ, không dám bắt tay vào giải 
quyết hoặc không chịu giải quyết. Việc phớt lờ 
các xung đột không làm cho xung đột tự nó mất 
đi, mà chỉ có thể khiến những xung đột có nguy 
cơ trở nên phức tạp và khó giải quyết hơn. Nếu 
không được quan tâm giải quyết, các xung đột 
này sẽ có ảnh hưởng tiêu cực đến tỉnh thần làm 
việc của đội, đến cách thức làm việc. Thậm chí, 


102 Bộ sách Kỹ năng sông 


https://tieulun.hopto.org 


nó anh hưởng đến chất lượng công việc và có 
thể đưa cả đội đến nguy cơ tan rã. 


Một khi xung đột không được giải quyết sẽ 
chỉ làm cho xung đột ngấm ngầm trở nên căng 
thắng hơn, dẫn đến tình trang xung đột ngày 
càng leo thang. Chính vì vậy, các đội làm việc 
đừng bao giờ để các xung đột cá nhân leo thang 
ngoài tầm kiểm soát. Có người ví điều này 
tương tự như một vết xước nhỏ nếu không được 
chăm sóc cân thận sẽ có thể bị nhiễm trùng. 
Trên thực tế, có rất nhiều rắc rối và xung đột 
mà tưởng chừng như rất nhỏ nhưng nếu không 
được giải quyết thì có thể sẽ trở thành các vấn 
đề nghiêm trọng... Chúng ta cân lưu ý là, một 
khi xung đột ngày càng leo thang, nó có thể làm 
tan vỡ đội một cách nhanh chóng. 

Thế nhưng, cho dù xung đột bắt nguồn từ 
bất cứ nguyên nhân nào thì việc tìm cách giải 
quyết xung đột giữa các thành viên trong đôi 
vẫn có một ý nghĩa quan trong. Những xung 
đột bao giờ cũng là thử thách cho cä đội. 
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3. Kỹ năng giải quyết xung đột 

Do vậy, để đội hoạt động có hiệu quả, chúng 
ta luôn phải tìm kiếm những giải phấp hợp lý 
để giải quyết kịp thời những xung đột nảy sinh 
trong đội. Mọi người nên sử dụng cách tiếp cận 
phù hợp, hiệu quả nhất để giải quyết xung đột. 
Nói cách khác, các thành viên trong đội cần có 
kỹ năng giải quyết xung đột chứ không phải là 
tìm cách “cẩm đoán” hay ngăn chặn xung đột. 
Việc giải quyết những xung đột sẽ làm gia tăng 
cơ hội thành công cho cả đội. 


Người lãnh đạo đội cần lắng nghe mỗi thành 
viên và đưa ra những giải pháp để giải quyết 
xung đột. Hãy tìm ra lý do tại sao các thành 
viên trong đội xung đột với nhau. Thương thì 
nguyên nhân của sự bất hòa nằm ở những điều 
xây ra đã lâu. Một lần nữa, hãy nhớ rằng nên 
giải quyết các xung đột khi chúng mới nảy sinh 
và dê giải quyết. 


Người lãnh đạo đội phải chỉ ra được những 
giá trị chung giữa các bên. Cố gắng xác định 
những điểm chung: những rủi ro và lợi ích chung 
mà các bên cùng có. Chắng hạn, các bên đều 
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muốn công ty thành công, đó là mục tiêu chung. 
Hãy phân tích cho họ hiểu rõ rằng, sư xung đột 
của họ đang phá hủy mục tiêu chung và tự thân 
họ cần có nỗ lực để chấm dứt xung đột đó. 

Dành cho mỗi người cơ hội để họ có thể 
trình bày quan điểm của mình về những vấn 
đề liên quan tới bản thân họ. 

Nếu nhu cầu và sự đòi hỏi không được rõ 
ràng, hãy đặt những câu hỏi làm cho vấn đề trỏ 
nên rõ răng. 

Ngay cả khi không đồng ý, bạn cũng phải 
dành thời gian để lắng nghe và cân nhắc quan 
điểm của người khác. 

Cần vạch ra một kế hoạch hành động, chỉ 
rõ những gì mà mỗi thành viên cần phải làm đề 
giai quyết các mâu thuân. 

Để ngăn ngừa những xung đột leo thang, 
cả đội cần xây dựng một số nguyên tắc làm việc 
của đội để không xảy ra mâu thuẫn nội bộ trong 
quá trình thực hiện các công việc. 

Một cách giải quyết xung đột là phân công 
lai nhiệm vụ công việc cho các thành viên. Qua 
đó, mỗi thành viên được làm công việc mới. Ö vị 


KƑ năng làm việc đồng đội 105 


hftps://tieulun.hopto.org 


trí mới này, họ sẽ được làm việc trong một bầu 
không khí mới, thay đối tinh thần làm việc, có 
sự đồng cảm và thấu hiểu người khác. Qua đó, 
gia tăng sự đồng thuận và hiểu biết lần nhau 
ø1ữa các thành viên trong đổi. 

Sau khi đã nỗ lực giải quyết như trên, những 
thành viên không biết tôn trọng đồng nghiệp 
nên được thuyên chuyển ra khỏi đội. 


xe 


Nhìn chung, ở đây hoàn toàn không có một 
công thức cứng nhắc nào để giải quyết xung đột 
trong đội. Các tình huống, hoàn cảnh thực tế có 
thể luôn thay đổi và đòi hỏi chúng ta phải có những 
phương pháp tiếp cận khác nhau để giải quyết. 

Điều quan trong cần nhớ là, không nên xem 
những khác biệt cã nhân như nguyên nhẫn tạo 
ra sự bất đồng, mà phải là những bổ sung cần 
thiết giúp cho cả đội cũng như từng thành viên 
được tiến bộ. Khi từng thành viên trong đội 
đã đạt được sự hiểu biết và đồng thuận về các 
giá trị chung của đội thì xung đột sẽ được giải 
quyết, và qua đó càng làm gia tăng sự nỗ lực 
của mọi thành viên, cùng hướng đến mục tiêu 
chung của toàn đội. 
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(hương W ¬ 
00 BUỔI HP ĐộI LÀM VIỆC 


ó1 đến làm việc đồng đội, không 





nay, với sự phát triển của công nghệ thông tin 





thể thiếu các buổi họp. Dù ngày 


và truyền thông, chúng ta có thể họp một cách 
gián tiếp. Tuy nhiên, nếu có điểu kiện thì việc 
họp đồng đội một cách trực tiếp sẽ có hiệu quả 
hơn rất nhiều. 


1. Để các buổi họp trở nên hiệu quả 

Cách tổ chức họp hành như thế nào cũng 
cho thấy một phần của bầu không khí làm việc 
và nét văn hóa của công ty bạn. Nếu bạn biết 
cách tổ chức các cuộc họp một cách thoải mái và 
có mục đích thì các thông tin, ý tưởng, kế hoạch 
mà ban dưa ra sẽ nhanh chóng dược các thành 
viên trong đội đón nhận. 
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Làm thế nào để chủ trì một cuộc họp hiệu 
qua? Đây cũng là một kỹ năng quan trọng mà 
người lãnh đạo đội cần phải có. 


Trong kinh doanh, thời gian là tiền bạc. 
Chính vì vậy, bạn đừng mất thời gian cho những 
cuộc họp vô bổ. Phải luôn cân nhắc xem liệu các 
buổi họp của đội bạn có giúp ích cho các thành 
viên trong đội hay không. Để biết được điều đó, 
bạn phải thường xuyên thăm đò ý kiến chung. 
Nếu moi người đều đánh giá chuyện họp hành 
chỉ tốn thời gian vô ích thì tức là bạn đã chuẩn 
bị họp chưa tốt. 


Là người lãnh đạo đội, trước khi quyết định 
triệu tập một cuộc họp, bạn cần xác định rõ kết 
quả mong đợi của cuộc họp. Bạn cần phải tự 
tra lời câu hoi: “Tại sao phải họp? Qua cuộc họp 
này, ca đội sẽ đạt được điều ø?? Nếu không có 
lý do chính đáng, cuộc họp sẽ trở nên không cần 
thiết. 


Thực tế cho thấy, có rất nhiều lý do chính 
đáng phải họp. Có thể là, các thành viên trong 
đội luôn mong muốn được biết những tin tức 
liên quan đến tiến trình công việc. Họp để chia 
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sẻ thông tin, là dịp để các thành viên hiểu được 
những thách thức mà cả đội đang phải đối mặt. 
Buổi họp đồng đội là địp để mọi người thảo luận 
về các vấn đề nảy sinh trong công việc. Họp để 
giao công việc. Họp để ra quyết định. Trên eơ sở 
đó, đội có cơ sở để điều chỉnh các vấn đề sao cho 
đáp ứng tiến độ chung của công việc. 


Có khi đội được nhóm họp vì ca đội đang 
phải đối mặt với một vài vấn để khó khăn nào 
đó trong kinh doanh. Nếu sau một thời gian, 
vấn đề không được giả1 quyết kịp thời thì rất có 
thể các thành viên sẽ không còn quan tâm đến 
vấn để như trước. Khi đó, vấn để khó khăn có 
nguy cơ không được giải quyết và các mục tiêu 
ngắn hạn sẽ không bao giờ được hoàn thành 
đúng hạn. Hoặc cũng có khi, trong quá trình 
thực hiện một kế hoạch nào đó, các thành viên 
trong đội phải dàn xếp một số vấn đề để cả đội 
có thể làm việc tốt hơn. Ngoài những lý do trên, 
cuộc họp còn là dịp để lãnh đạo đội truyền cảm 
hứng làm việc cho mọi thành viên. 


r¬| # F VÌ .ư “~ ˆ ... # MP Ị r ÊN g ~ 
Các yêu tổ thúc đây đội có thê họp một cách 
hiệu quả, bao gồm: 


KƑ năng làm việc đồng đội 109 


hftps://tieulun.hopto.org 


- Xác định địa điểm tổ chức cuộc họp: Địa 
điểm họp phải được chọn sao cho thuận 
tiện với đa số thành viên và đáp ứng được 
các yêu cầu phục vụ cuộc họp, không nên 
vì sự thuận lợi cho người chủ trì hoặc lựa 
chọn một cách tùy tiện. 

- Xác định chương trình cuộc họp: Những 
người tham gia cuộc họp phải được biết 
trước lịch trình cuộc họp và người chủ trì 
có nhiệm vụ phải tuân thủ chương trình 
đã định, không nên tùy tiện thay đổi hoặc 
bổ sung, cắt bỏ nếu không có lý đo thực sư 
cần thiết. Trong khi họp, cần tránh lan 
man sang những câu chuyện hoặc vấn để 
khác không có liên quan đến chương trình 
của cuộc họp. 

- Xác định thời gian cuộc họp: Cần tính toán 
hợp lý thơi gian dành cho cuộc họp, sao 
cho có thể đáp ứng được yêu cầu đã đề 
ra. Cuộc họp kéo dài có thể dẫn đến sự 
mệt mỏi và không còn duy trì được sự tập 
trung chú ý của những người tham gia 
họp. Nhiệt độ không khí quá nóng bức sẽ 
sây mệt mỏi, cáu gắt, khiến cho việc thảo 
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luận kém hiệu quả. Chính vì vậy, cần 
thông báo trước thơi gian dành cho cuộc 
họp, để mọi người chuẩn bị kế hoạch họp 
một cách phù hợp trong lượng thơi gian 
cho phép. 

- Tôn trọng nguyên tắc tập trung - dân chủ: 
Cần thao luận công khai và hiệu quả mọi 
vấn đề. Phải đảm bảo rằng mọi người đều 
được tham gia đóng góp ý kiến cho sự thành 
công của dự án. Tuy nhiên, người chủ trì cần 
đưa ra quyết định dứt khoát và kịp thời sau 
khi cân nhắc mọi ý kiến, không nên chần 
chừ để thời gian trôi qua một cách lãng phí 
chỉ vì một thiểu số bất đồng. 


2. Đông đội cùng sáng tạo ý tưởng 

Thực tế cho thấy, tại nhiều cuộc họp, có 
những thành viên thường ngối 1m lặng và 
không phát biểu nhiều. Trái lại, có những 
người thích nói nhiều, nhưng nói hết sức lan 
man. Ngoài ra, lại có những người khác mỗi khi 
có dịp phát biểu thì thường có thói quen đưa ra 
những nhận xét phê phân tiêu cực thay vì đóng 
góp vào công việc chung. 
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Khi nắm giữ vai trò chủ trì, bạn phải luôn 
xem xét đến các yếu tế như: Các thành viên 
có trao đổi thông tin hữu ích trong bầu không 
khí cđởi mở và trung thực hay không? Các thành 
viên có sẵn sàng lắng nghe các ý kiến khác 
biệt? Hay chỉ có bạn là người duy nhất đưa ra 
các ý kiến? Khi một thành viên nào đó trong đội 
đưa ra sáng kiến giúp mọi người làm việc hiệu 
quả hơn, liệu những thành viên còn lại có sẵn 
sàng đón nhận hay không? Đã bao giở đội của 
ban bị lâm vào tình trang đường như chẳng có 
ai cảm thấy thoải mái suy nghĩ và phát biểu ý 
kiến một cách tự do không? Hay là có những 
thành viên có ý tưởng hữu ích nhưng vẫn im 
lặng, không muốn nói? 


Trên thực tế tại nhiều buổi hop, một người 
có thể cảm thấy bị xem thường khi ý kiến của 
anh ta vô cớ không được tôn trọng như ý kiến 
của những đồng nghiệp khác. Trong một bầu 
không khí theo kiểu như vậy thì sẽ chẳng ai 
muốn phát biểu ý kiến gì cả! Kết quả là, mọi 
người sẽ luôn tỏ ra đồng ý khi người khác nêu 
ý kiến, ngay cả khi trong lòng họ không đồng 
ý. Bề ngoài họ tỏ ra im lặng chấp nhận, nhưng 
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có thể trong đầu lại nghĩ đến những ý tưởng 
khác hay hơn mà không thêm nói ra. Jây là 
một trong những dấu hiệu cho thấy sự yếu kém 
trong tư duy tập thể của đội. 


Tê hai nhất là khi có ai đó nêu ra các ý 
tưởng để tranh luận nhằm làm sáng tỏ vấn đề, 
thì người đó lại bị người khác xem đó là biểu 
hiện của sự thiếu tôn trọng, không biết trên biết 
dưới, và dễ bị quy kết sang lĩnh vực đạo đức. 
Điều này là do chúng ta vẫn chưa tách bạch 
được những thiên kiến, tình cảm cá nhân với 
công việc. Và do vậy, tâm lý nhiều người chúng 
ta trong các cuộc họp thường là cố gắng tạo mối 
quan hệ “tốt” theo kiểu không dám nêu ra vấn 
để gì cả, không hề có tranh luận gì cả. Dù bản 
thân mình có ý kiến khác, cũng không bao giờ 
đám nói ra. Dù ngưởơi khắc “nói xuôi cũng được, 
nói ngược cũng ừ”! Chúng ta quá nể nang trong 
các mối quan hệ công việc, cố gắng làm cho bầu 
không khí có vẻ êm thắm, nhẹ nhàng một cách 
gia tạo. Nhưng trên thực tế, mọi thứ lại diễn ra 
khác với những gì chúng ta nghĩ. Chính những 
điều này là nguyên nhân dẫn đến sự thất bai 
trong nhiều công ty, doanh nghiệp.. 
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Trở thành một người có tỉnh thần làm việc 
đồng đôi cũng đồng nghĩa với việc bạn biết đón 
nhận những ý tưởng mới và biết phát triển 
những mối quan hệ hài hòa với người khác. 
Biết lắng nghe ý tưởng của người khác là một 
điều rất quan trọng. Khi chúng ta để cho người 
khác được tự do bày tö những suy nghĩ của họ, 
thì từ một ý tưởng ban đầu có thể tiếp tục làm 
nảy sinh những ý tưởng mới. 

Làm việc đồng đội hoàn toàn không cản 
trở sự sáng tạo của cá nhân. Mỗi khi họp đội, 
từng thành viên phải được thoải mái trình bày 
ý tưởng riêng và thảo luận bình đẳng với các 
thành viên khác. Điều này có nghĩa là, không ai 
bi phê phán, chỉ trích hoặc lần ấn chỉ vì nói lên 
ý tưởng của mình. Một bầu không khí như vậy 
sẽ khuyến khích việc nảy sinh nhiều ý tưởng 
sáng tạo. Các thành viên đều phải biết đưa ra 
các ý tưởng sáng tạo để góp phần xây dựng và 
phát triển đội. 


Làm việc đồng đội tại doanh nghiệp đòi hỏi 
chúng ta phải nỗ lực tạo ra một môi trường phù 
hợp cho mợi thành viên trong đội được phát huy 
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sáng kiến. Từ các cấp lãnh đạo doanh nghiệp 
cho đến mọi nhân viên cần nỗ lực xây dựng một 
môi trường làm việc cởi mở và thân thiện, để 
mọi thành viên đều cảm thấy thoải mái trong 
việc g1ao tiếp với nhau. 


Nếu tại cuộc họp mà ai cũng tự cho rằng 
giai phấp của mình là tối ưu, vậy thì phải lựa 
chọn giải phấp nào? Phương pháp khởi tạo ý 
tưởng (brainstorming) sẽ giúp các thành viên 
trong một đội cùng nảy sinh ý tưởng và lựa 
chọn giải pháp nào tối ưu. Phương pháp khởi 
tạo ý tưởng này do Alex Osborne ö Mỹ đề ra 
vào năm 1938. Quý độc giả có thể tham khảo kỹ 
hơn về phương phấp này trong cuốn Kỹ năng tư 
duy sáng tạo thuộc “Bộ sách Kỹ năng sống” của 
cùng tắc ø1ä. 


Ở đây, tôi chỉ muốn nhấn mạnh một điều 
rằng, dù bạn là ai, khi tham gia họp, bạn hãy 
cố gắng để cho mọi người được nói, ngay cả khi 
bạn nghĩ rằng những øì người khác nói ra có 
vẻ vô lý, ngớ ngấn. Dù bạn có trình độ học vấn 
như thế nào, dù bạn làm việc ở cương vị nào, 
việc cắt ngang lời nói của người khác vẫn bị 
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xem là một hành vi thô lỗ. Dù chỉ để tiết kiệm 
một chút thơi gian, thì bạn cũng không nên làm 
như thế. Và ngay cả việc bạn cố nói to hơn hoặc 
nói nhanh hơn cũng chẳng làm cho ý tưởng hay 
giai phấp của bạn tốt hơn! Một khi biết cởi mở 
với những giải pháp và ý tưởng mới của người 
khác, bạn và đội của bạn sẽ hoạt động hiệu quả 
hơn nhiều. Nếu như chỉ có những ý tưởng và 
giải pháp của bạn mới là có giá trị, thì đã không 
cần thiết phải thành lập một đội làm việc, phải 
không? 


Tốt nhất là mỗi chúng ta phải biết lắng nghe 
những góp ý, ý tưởng và những yêu cầu thay 
đổi, để cùng nâng cao hiệu quả làm việc của các 
thành viên trong đội, cũng như của cả đội. 
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GhươngVI ¬ 
NHU GñU DR0 TRO KÝ NANG LAM VIỆC ĐŨNG ĐỘI 


(2) o nhận thức được tầm quan trọng 
“của làm việc đồng đội, nhiều 


công ty và tập đoàn đã không ngần ngai đầu 
tư nhiều tiền bạc và tạo điều kiện cho đội ngũ 
nhân viên của mình được trang bị kỹ năng làm 
việc đồng đội hiệu quả. 


1. Tính hiệu quả trong đào tạo 

Nói về thực tiên đào tạo kỹ năng làm việc 
đồng đội, thiết nghĩ các khóa đào tạo cần được 
thiết kế với thời gian ngắn nhất và chi phí thấp 
nhất. Khóa học có thể tổ chức trong nhà (ïndoor) 
hay ngoài trời (outdoor) tùy theo yêu cầu của 
từng doanh nghiệp. Các lớp học là cơ hội để 
những người tham gia thực hành kỹ năng giao 
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tiếp, kỹ năng giải quyết vấn đề trong các tình 
huống thực tế. 


Để tiết kiệm chỉ phí, tốt nhất là các doanh 
nghiệp nên lồng ghép việc đào tạo kỹ năng làm 
việc đồng đội cho đội ngũ nhân sự của mình vào 
các kỳ nghỉ, du lịch hằng năm của công ty. Điều 
này vừa giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian 
và chi phí, đồng thời là cách để biến chuyến du 
lịch trở thành cơ hội học hỏi những điều hữu 
ích cho nhân viên, chứ không phải chỉ là dịp vui 
chơi giải trí đơn thuần. 

Như đã nói, kỹ năng làm việc đồng đội có 
liên quan đến hàng loạt kỹ năng khác như: kỹ 
năng tư duy sáng tạo, kỹ năng giải quyết vấn 
đề, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng lắng nghe, kỹ 
năng đặt câu hỏi, kỹ năng thuyết phục, thái độ 
tôn trong, sống và làm việc có trách nhiệm, tận 
tâm giúp đỡ, chia sẻ... với người khác. Chính vì 
vậy, việc đào tạo kỹ năng làm việc đồng đội cho 
đôi ngũ nhân viên của các doanh nghiệp nên 
được tiến hành khi nhân viên đã được trang bị 
những kỹ năng cơ bản nêu trên. Bởi vì, nói đến 
kỹ năng là nói đến việc rèn luyện; và việc rên 
luyên kỹ năng nhất thiết phải đi từ đơn gian 
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đến phúc tạp, từ dê đến khó, từ chỗ chưa hoàn 
thiện đến chỗ ngày càng trở nên hoàn thiện 
hơn... Điều này vừa tạo thuận lợi cho chuyên 
s1a đào tạo, và nhất là tạo thuận lợi cho người 
học trong việc lĩnh hội tr1 thức và thực hành 
những kỹ năng mới. 

Ngày nay, không thể thiếu vắng vai trò của 
các chuyên g1a trong lĩnh vực đào tạo kỹ năng 
mềm. Một hình thức đào tạo kỹ năng làm việc 
đồng đội khá phổ biến ở các nước phát triển 
là đào tạo thông qua các trò chơi. ỞØ ta thương 
được hiểu là “học mà chơi, chơi mà học”. 


Phương pháp học ở đây là: kết hợp đào sâu 
lý thuyết qua trải nghiệm các trò chơi phong 
phú, vui nhộn và hấp dẫn. Những trò chơi này 
đã được các chuyên gia đào tạo thiết kế, vừa 
đam bảo tính sư phạm vừa mang tính ứng dụng 
vào công việc rất cao. Nhờ đó, người học không 
có cơ hội để ngồi “ù lì” một chỗ hay ngáp vặt mà 
liên tục phải vận đồng, liên tục đồng não tư duy 
giải quyết vấn để... 


Khóa học luôn đỏi hỏi sự tham gia tích cực 
của học viên để khám phá sâu sắc và ghi nhớ 
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thật lâu những trải nghiệm thú vị. Thông qua 
việc trải nghiệm các trò chơi, sau đó tự liên hệ 
với thực tiễn công việc của mình, người học sẽ 
tự đúc kết những bài học bổ ích liên quan đến 
kỹ năng làm việc đồng đội. Qua đó, người học 
biết cách tự điều chỉnh bản thân mình, hiểu 
rằng mình sẽ phải làm gì để nâng cao hiệu quả 
làm việc cá nhẫn cũng như hợp tắc với người 
khác để đóng góp trí tuệ và tâm huyết cho 
doanh nghiệp. 


2. Học qua trải nghiệm 
Có thể bạn sẽ thắc mắc, tại sao lại đào tạo 
kỹ năng làm việc động đội thông qua các trỏ 
chơi? Việc đào tạo như vậy mang lại những ích 
lợi gì? 


Chắc chắn đây không phải là những trò 
chơi mất thời gian, vô bổ! Các chuyên gia đào 
tạo đày dạn kinh nghiệm phải có lý do khi thiết 
kế các khóa đào tạo kỹ năng mềm nói chung, 
kỹ năng làm việc đồng đội nói riêng thông qua 
các trò chơi! 

Các hoạt động học qua trai nghiệm sẽ giúp 
đồng đội cùng khám phá những thử thách, suy 
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nghĩ về những cách tiếp cận khác nhau đối với 
cùng một vấn để, sử dụng các kỹ năng làm việc 
đồng đội để cùng nhau giải quyết... 


Hầu hết các khóa đào tạo kỹ năng làm việc 
đồng đội đều đòi hỏi thái độ học tập chủ động 
và sự tham gia tích cực của mọi học viên, Thông 
qua những trò chơi đây hứng thú, người học sẽ 
có dịp trải nghiệm và làm sống lại những cảm 
xúc thú vị mà lâu nay họ đã bị chôn vùi trong 
nhịp sống đều đặn và công việc nhàm chán lặp 
đi lặp lại ở công ty hăng ngày. Thực tế mà nói, 
dù làm việc trong văn phòng hay ở xưởng sản 
xuất, phần đông chúng ta đều dễ cảm thấy 
chắn nản, mệt môi. Ca cuộc sống lần công việc 
đều thiếu vắng niềm vui, tiếng cười. Giờ đây, 
qua các trò chơi vừa hào hứng vừa khỏe khoắn, 
ta có thể tìm lại được bầu không khí thư giãn 
thực sự và tiếng cười vul tươi trong trẻo tưởng 
như đã đánh mất. Hơn thế nữa, tiếng cười là 
điều để đưa con người xích lại gần nhau nhất! 
Sự lạnh nhạt, xa cách trong công việc dân được 
thay thế bằng tình cảm thân thiện, trìu mến, 
yêu thương và quý trọng lần nhau... 
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Nhờ đó, việc giao tiếp giữa nhân viên với 
nhau, giữa cấp trên và cấp đưới bắt đầu trỏ nên 
đễ dàng và hiệu qua hơn. Điều này là rất quan 
trong, đặc biệt là đối với những công ty lớn - nơi 
mà các nhân viên làm việc ở các phòng ban hay 
bộ phận khác nhau không phải lúc nào cũng có 
dịp tiếp xúc với nhau. Giờ đây, thông qua trò 
chơi, họ biết rằng họ đều đang là những thành 
viên làm việc trong cùng một tổ chức. Hơn lúc 
nào hết, ho thấy rằng mình đang làm việc cho 
công ty và đang nỗ lực cho một mục tiêu chung. 


* 


Có thể nói, thông qua các trò chơi vận động 
ngoài trời được thiết kế một cách khoa học, mỗi 
chúng ta sẽ học hỏi được rất nhiều. Tuy nhiên, 
có một điều mà người tổ chức cần lưu ý khi tiến 
hành các trò chơi đó là: chơi “hăng” quá nhiều 
khi lại “phản tác dụng” - nghĩa là quên hẳn 
đi mục tiêu chính yếu của việc chơi là “chơi để 
học”. 

Thực tế cho thấy, có một số nhân viên trẻ 
tuổi - nhất là phái nam - chỉ thuần túy “chơi để 
thắng thua”, chứ không phải là “chơi đề học”. Họ 
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bị sa đà vào những tranh cãi không cần thiết, 
nhất là khi có những thành viên nào đó của đội 
bạn hoặc đối phương “chơi ăn gian” là họ kiên 
quyết “đấu tranh” đến cùng, không ai chịu a1. 
Một khi “máu hăng” đã bốc lên, họ dân đi đến 
chỗ không còn phân biệt được đâu là trò chơi, 
đâu là cuộc đời thật? Có khi lẫn lộn giữa mâu 
thuân trong trò chơi thành mâu thuân, chia rẽ 
giữa đời thật nữa. Nhiều khi, các chuyên gia 
đào tạo bị các đội chơi biến thành “trong tài 
bất đắc dĩ để phân xử chứ không còn là người 
hướng dân, gợi mở cho người học những điều 
bổ ích. 

Các bạn cần chú ý là các trò chơi luôn chứa 
đựng các triết lý làm việc đồng đội. Điều thú vị 
khi chơi là người tham gia có địp trải nghiệm 
nhiều cảm xúc phong phú khác nhau. Chuyên 
gia đào tạo sẽ nêu những câu hỏi đại loại như: 
“Bạn có cam nghĩ gì khi chơi mà không có sự 
giúp đỡ của đồng đội? Thế còn trong công việc, 
bạn cắm cúi làm việc một mình thì kết quả sẽ 
như thế nào?”.. Cứ thế, người học sẽ được đặt 
trong tình huống cu thể này đến tình huống 
cụ thể khác. Trong những tình huống cụ thể 
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như thế, với những câu hỏi mang tính gợi mở 
của giảng viên, họ không thể không động não 
suy nghĩ để tự tìm ra câu trả lời cho vấn đề của 
mình. 

Trên thực tế, có những bài học mà người 
tham gia có thể tự rút ra ngay sau khi kết thúc 
trò chơi, nhưng cũng có những bài học quan 
trọng hơn mà người học chỉ có thể rút ra sau 
một thời gian dài - khi đã gắn các tình huống 
của trò chơi với tình huống thực tiên công việc 
sau đó. 


Cũng thông qua các trò chơi, bạn có thể 
thực tập để trỏ thành một người lãnh đạo đội. 
Trở thành một người lãnh đạo đội là điều thú 
vị và là một trong những mục tiêu rất đáng để 
bạn nỗ lực vươn tới. Là một người lãnh đạo đội 
thì bạn không thể không biết đến việc lập kế 
hoạch, tổ chức, phân công công việc.. Những 
điều này sẽ được thể hiện trong các trò chơi mà 
ban tham gia. Ngoài ra, các hoạt đồng khác có 
thể là đánh giá đội (feam assessment), giúp 
môi thành viên trong đội khám phá thế mạnh 
và các cơ hội để nâng cao hiệu quả công việc. 
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3. Thay đổi bắt đầu từ chính ta 

Một trong những mục tiêu của việc đào tạo 
kỹ năng làm việc đông đội là nhằm thay đổi 
hành vi và thái độ của đội ngũ nhân viên, sao 
cho họ có thể tích cực hơn trong công việc, đóng 
sóp tối đa trí tuệ và tâm huyết cho sự phát 
triển của doanh nghiệp. Thế nhưng, chúng ta 
không thể nôn nóng đòi hỏi đội ngũ nhân viên 
phải thay đổi ngay sau khi khóa hoc kết thúc. 
Muốn cho cả một đội ngũ đông đảo có thể thay 
đổi, thì trước hết bản thân từng người trong đội 
ngũ nhân sự của công ty phải nỗ lực thay đối 
ban thân mình. 

Tuy nhiên, ở đây chúng ta cần lưu ý một 
điều là, việc điều chỉnh hành vì và thái độ của 
bản thân phải bắt nguồn từ tính tự giác. Nói 
cách khác, không ai có thể thay đổi được người 
khác, dù là cha mẹ, thầy cô... nếu như chính bản 
thân người cần thay đối đó lại không chịu thay 
đổi. Mọi nỗ lực của người khác chỉ là những tác 
động từ bên ngoài, chỉ có nỗ lực thay đổi của 
ta mới là nỗ lực bên trong, nỗ lực tự thân. Và 
chính nố lực bên trong này mới thực sự làm cho 
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ban thân ta thay đối. Bãt cứ ai muốn làm công 
".ưY ".„ư ~ | - "AT ~ “Ấy bu - 

việc giáo dục đều phải hiểu rõ chân lý này! 


Nói riêng về việc điều chỉnh hành vì và thái 
độ của bản thân trong công việc, đây qua thực 
là một vấn đề nan giải. Phần lớn giám đốc điều 
hành đều mong muốn nhân viên tích cực làm 
việc để đóng góp cho công ty. Họ đã suy nghĩ 
và dùng đủ mọi biện pháp nhằm khuyến khích 
tính tích cực của nhân viên trong công việc. 
Thế nhưng, không phải lúc nào họ cũng thành 
công. Bởi lẽ, mọi biện pháp mà họ tiến hành chỉ 
là những nỗ lực tác động từ bên ngoài đến nhân 
viên, nên chưa thực sự khiến cho nhân viên 
thay đổi hành vi và thái độ của bản thân họ 
đối với công việc. Khi những biện pháp khuyến 
khích tính tích cực của nhân viên thất bại, phản 
ứng thường øăp là nhân viên xin nghỉ việc để 
tìm việc làm ở những công ty khác. Trước thực 
trạng nhân viên liên tục xin nghĩ việc hoặc có 
tiếp tục ở lại thì cũng làm việc trong tình trạng 
thờ ở chán nản, các giám đốc điều hành có khi 
cũng cảm thấy “bó tay” không biết phải làm sao 
để nhân viên hết lòng làm việc cho mình. Hệ 
quả là công ty liên tục phải tuyển nhân viên 
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mới, rồi khi tuyển bất cứ nhân viên nào cũng 
phai chờ đợi họ có thời gian thích nghi với môi 
trường công việc mới và nhất là phải tốn kém 
ch1 phí đào tạo lại từ đầu các kỹ năng liên quan 
đến đặc thù công việc của công ty. 


Bản thân những nhân viên cũ đã nghỉ 
việc kia lại phải vất và đi tìm việc làm mới ở 
những công ty mới, rồi lại tiếp tục gặp những 
điều không toại nguyện cùng những vấn đề rắc 
rối naãy sinh ở những công ty mới. Mọi việc cứ 
thế diễn ra theo một vòng luẩn quấn không lối 
thoát. Điều này vừa gây mệt mỏi cho bản thân 
ngươi lao động vừa gây lãng phí cho các công ty, 
chưa kể còn gây lãng phí cho xã hội - nếu chúng 
ta nhìn sự việc ở mức độ vĩ mô hơn... 


Để khắc phục những điều bất hợp lý và lãng 
phí nêu trên, các chuyên gia đào tạo kỹ năng 
mềm đã được mời vào cuộc. Dù không được trực 
tiếp hưởng lợi từ việc đào tạo đội ngũ nhân sự 
cho các doanh nghiệp, nhưng các chuyên gia 
đào tạo vẫn hết mực tận tụy với công việc nâng 
cao kỹ năng làm việc, thay đối thái độ tích cực 
cho người lao động. Bởi hơn aI hết, các chuyên 
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gia luôn ý thức rõ sứ mệnh của mình là đào tạo 
những người lao động có đủ năng lực và phẩm 
chất cần thiết, đáp ứng nhu cầu phát triển kinh 
tế - xã hội. Họ thấu hiểu về sức mạnh và vai 
trò của nguồn nhân lực đối với sự phát triển và 
thịnh vượng của đất nước. 


Các chuyên gia nhận ra rằng, muốn thay 
đổi thái độ và hành vi của người lao động thì 
cần phải có cách làm khác biệt hơn so với việc 
giang dạy cho sinh viên đại học hay học sinh 
phổ thông các cấp. Bởi vì, đội ngũ người lao 
động là những người đã ở độ tuổi trưởng thành, 
nhiều người trong số họ đã từng tốt nghiệp đại 
học, nên chắc chắn là không thể áp dụng cách 
giáo dục mang tính thuyết giảng mà có thể 
khiến ho “tâm phục, khẩu phục' rồi từ đó thay 
đổi hành vi và thái độ giống như học sinh phổ 
thông! Chính vì vậy, chắc chắn chúng ta sẽ cần 
đến những hình thức đào tạo khác hắn! 


Một hình thức đào tạo khá hiệu quả mà 
các chuyên gia đã nghĩ đến chính là đào tạo kỹ 
năng làm việc đồng đội thông qua các trò chơi 
như đã nói ở trên. 
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* 


Chính thông qua các trỏ chơi nhẹ nhàng, 
chứa đựng các triết lý làm việc đồng đội, các 
học viên sẽ dần dần suy ngẫm và hiểu ra những 
bài học vô giá liên quan đến kỹ năng làm việc 
đồng đội. Họ sẽ nâng cao được sự hòa hợp với 
người khác, biết cách tự thay đổi bản thân để 
có thể làm việc hiệu quả hơn cùng với đồng đội, 
góp phần vào sự lớn mạnh của doanh nghiệp, 
của nền kinh tế đất nước trong xu thế hội nhập 
kinh tế toàn cầu! 
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THñY LỮI KẾT 


Quý độc giả thân mến] 


Xuyên suốt cuốn sách này, chúng ta đã 
cùng nhau học hỏi bước đầu về kỹ năng làm 
việc đồng đội. Trong cuộc sống, rõ ràng là có rất 
nhiều việc mà cá nhân bạn hay tôi không thể 
tiến hành một mình. Chúng ta sống trên đời 
không phải là để làm việc như những cá nhân 
đơn độc, mà là để hợp tác cùng nhau. 


Ngay cả khi bạn đang cầm cuốn sách giản 
đị này trên tay, thì đây cũng không phải là sản 
phẩm do một mình tôi tạo ra. Bản thân tôi chỉ 
tạo ra được nội dung cuốn sách. Còn cuốn sách 
này, với tư cách là một sản phẩm văn hóa - 
tinh thần, muốn đến được tận tay người đọc, 
đĩ nhiên phải là kết quả nỗ lực của rất nhiều 
người. Trước khi tác phẩm đến được với công 
chúng, tôi đã phải dành thởơi gian làm việc với 
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công ty liên kết, với nhà xuất bản, với đội ngũ 
biên tập viên, sửa bản 1n, người dàn trang bản 
thảo, trình bày, rồi người họa sỹ thiết kế bìa,... 
Đó là chưa kể đông đảo những công nhân ở 
nhà in phải làm việc vất vả ngày đêm, rồi đôi 
ngũ nhân viên bán hàng, các chuyên viên tiếp 
thị ở các đơn vị phát hành sách... Chính nhờ 
có những người đồng đội làm việc tích cực như 
họ, mới giúp cho mục tiêu xuất bản sách thành 
công] 


Bạn thấy đó, chỉ xét riêng trong phạm vị 
công việc viết văn và biên khảo khoa học lâu 
nay của tôi, mọi thành công có được chắc chắn 
không thể chỉ do công sức của riêng tôi, mà còn 
có sự đóng góp quan trọng của rất nhiều người 
khác, đang làm việc ở những lĩnh vực khác có 
liên quan (kinh doanh, kỹ thuật, nghệ thuật...) 
mà tôi luôn trân trọng họ như là những đồng 
đôi của mình! Nghề cầm bút vốn dĩ là nghề 
không có tính cạnh tranh gì nhiều mà còn đòi 
hỏi tỉnh thần làm việc đồng đội như vậy, huống 
hồ gì việc kinh doanh trong bối cảnh cạnh tranh 
khốc liệt ngày nay, lại càng đòi hỏi kỹ năng làm 
việc đồng đội như thế nào! 
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Trong một thế giới ngày càng phụ thuộc 
lân nhau như ngày nay, không cá nhân nào 
có thể đơn thương độc mã mà làm nên thành 
tựu. Chính vì vậy, đổi làm việc theo đúng nghĩa 
chính là sự tập hợp của những người nỗ lực vì 
mục tiêu chung, hợp tác với nhau một cách có 
tổ chức. Mục tiêu chung của đội phải phù hợp 
với mục tiêu cá nhân của mỗi thành viên. Ngày 
nay, làm việc đồng đội trở thành vấn đề quan 
trong được quan tâm đối với hầu hết các doanh 
nghiệp, công ty, tổ chức... 


* 


Là người thấu hiểu giá trị của kỹ năng 
làm việc đồng đội, với nhiều năm kinh nghiệm 
thực tế trong lĩnh vực phát triển cá nhân và 
xây dựng tỉnh thần làm việc đồng đội, tôi đã 
dành nhiều tâm huyết để viết cuốn sách này 
với mong muốn: góp phần đào tạo kỹ năng làm 
việc đồng đội, đồng thời thúc đấy tỉnh thần làm 
việc đồng đội trong đôi ngũ nhân sư của các 
doanh nghiệp. 

Các bạn trẻ và đội ngũ nhân sự đang làm 
việc tại các đoanh nghiệp có thể tìm thấy trong 
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cuốn sách này những gợi ý bổ ích, nhằm cải 
thiện chất lượng công việc của mình. Đừng quên 
những kiến thức căn bản mà bạn đã học được 
trong sách này! Chắc chắn rằng, khi dành thời 
gian để học hỏi và rèn luyện kỹ năng làm việc 
đồng đội, mỗi chúng ta sẽ làm việc một cách hiệu 
quả hơn. Bằng cách làm việc đồng đội, chúng ta 
sẽ biết đặt ra những ưu tiên, tập trung được các 
nguồn lực tài chính, nối kết được vốn kiến thức 
chuyên môn và kinh nghiệm của nhau. 


Nếu có thể triển khai thành công kỹ năng 
làm việc đồng đội, thì đây thực sự là một bước 
ngoặt trong việc nâng cao tình thần làm việc 
của đội ngũ nhân sư tại nhiều doanh nghiệp. 
Khi viết cuốn sách này, bản thân tôi luôn hình 
dung đến viên cảnh của những đội làm việc 
xuất sắc tại nhiều doanh nghiệp. Những đôi 
như vậy sẽ nối kết được thế mạnh, tài năng của 
từng cá nhân với nhau trong một tỉnh thần tích 
cực chung của cả đội, để cùng đạt được những 
thành quả mong muốn, góp phần làm nên sự 
thịnh vượng của cộng đồng doanh nghiệp Việt 
Nam! Nếu hiện tại bạn là nhà quan lý doanh 
nghiệp hoặc sẽ trở thành nhà quản lý, thì ngay 
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từ bây giờ, bạn hãy nỗ lực xây dựng cho công ty 
của mình những đội làm việc xuất sắc như thế. 


Điều quan trọng hơn nữa là các doanh 
nghiệp cần khuyến khích việc xây dựng mối 
quan hệ khăng khít giữa đôi ngũ nhân viên. 
Dẫu biết rằng các doanh nghiệp thường xuyên 
phải bận rộn với nhiều nhiệm vụ phải hoàn 
thành trong một quỹ thơi gian có hạn, nhưng 
không nên vì thế mà quên mất việc tổ chức 
những hoạt động để các nhân viên có điều kiện 
giao lưu, hiểu biết lẫn nhau ở những khía canh 
ngoài công việc. Chính sự hiểu biết, thông cảm 
ở môi trưởng bên ngoài công việc này sẽ ØIÚúp 
cải thiện đáng kể mối quan hê giữa các cá nhân 
trong công việc. 


* 


khi nhìn dưới góc độ giáo dục, thì việc đào 
tạo và huấn luyện kỹ năng làm việc đồng đội 
được xem là một phần tất yếu trong nỗ lực giáo 
dục nhân cách con ngươi toàn diện nói chung, 
nhân cách người lao động nói riêng. Để làm 
việc đồng đội hiệu quả, môi chúng ta cần không 
ngừng nâng cao kỹ năng hòa hợp với ngươi 
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khác. Có thể nói, sự hiểu biết và hòa hợp với 
người khác có vai trò rất quan trọng trong mọi 
lĩnh vực công việc, chứ không chỉ riêng trong 
môi trưởng gia đình hay doanh nghiệp. Trên 
thực tế, kỹ năng này đòi hỏi nhiều kiến thức 
phức tạp và cả những kỹ năng bổ trợ khác, 
chứ không hề đơn giản như lâu nay chúng ta 
vẫn hình dung. Những kiến thức tổng quát nói 
chung, vốn liếng hiểu biết về tâm lý học nói 
riêng mới chỉ là bước đầu. 


Bất cứ ai trong chúng ta cũng đều biết rằng, 
học cách sống hòa hợp với người khác đã là khó, 
học cách phối hợp làm việc hiệu quả cùng người 
khác với tư cách là những thành viên trong một 
đội lại càng khó hơn! Và chính vì khó như vậy 
nên chúng ta mới đặt vấn để phải đào tạo kỹ 
năng mềm. 


Về phía nhà trường, cần giáo dục cho mỗi 
cá nhân sớm có ý thức phải sống như thế nào 
và làm việc hiệu quả cùng với người khác. Việc 
sớm giảng dạy về giá trị của tỉnh thần hợp tác 
sẽ giúp học sinh nhận ra lợi ích của các kỹ năng 
xã hội nói chung, kỹ năng làm việc đồng đội nói 
riêng phù hợp với lứa tuổi của họ. 
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Về phía các gia đình, các bậc cha mẹ cũng 
cần quan tâm đến vấn đề giáo dục kỹ năng sống 
cho con em mình, trong đó có kỹ năng làm việc 
đồng đội. Ngay từ khi còn nhỏ, trẻ phải được 
học về những đức tính hy sinh, vị tha, giúp đõ 
người khác, phải được phép tự do bày tổ những 
suy nghĩ của bản thân... với cha mẹ, với người 
lớn. 

Một trong những cột mốc đánh dấu những 
bước trưởng thành trong cuộc đời của môi cá 
nhân chính là ngày mà ta nhận ra nhu cầu 
phải hợp tác, nỗ lực trong công việc cùng với 
ngươi khác. Những người yêu thích làm việc 
đồng đội chính là những người vừa biết nhận 
ra tài năng của mình, vừa biết thừa nhận tài 
năng của người khác. Bạn có thế mạnh riêng 
của bạn. Và người khác lại có những thế mạnh 
riêng của họ. Bạn có thể xuất sắc ở khía cạnh 
này, lĩnh vực này, còn người khác lại xuất sắc 
ở khía cạnh khác, lĩnh vực khác. Chính vì vậy, 
chúng ta càng có lý do để hợp tác làm việc cùng 
nhau. Khi chúng ta nỗ lực cùng nhau, không có 
điều øì là không thể thực hiện! 
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* 


Nhìn chung, làm việc đồng đôi là một lĩnh 
vực nghiên cứu còn rất rộng và khá mới mẻ ở 
nước ta. Xoay quanh đề tài này, các nhà nghiên 
cứu và chuyên gia đào tạo trên thế giới đã có 
nhiều cách phân tích, trình bày, nêu ra nhiều 
ý kiến, quan điểm khác nhau... Cuốn sách này 
chỉ tập trung trình bày những kiến thức cơ bản 
nhất, đồng thời mang tính chất hướng dẫn bước 
đầu về kỹ năng làm việc đồng đội. Và do vậy, 
cuốn sách chưa thể bao quát hết mọi vấn đề, 
nội dung phong phú có liên quan đến kỹ năng 
làm việc đồng đội. 


Việc nghiên cứu chuyên sâu về kỹ năng làm 
việc đồng đội có ý nghĩa rất lớn trong việc phát 
huy sức mạnh của tập thể, nhằm nâng cao hiệu 
quả công việc trong các công ty, tổ chức... Qua 
đó, góp phần nâng cao chất lượng của nguồn 
nhân lực, nhằm phục vụ đắc lực cho sự phát 
triển kinh tế - xã hội của đất nước. Tuy vậy, 
cho đến nay, để tài “Làm việc đồng đội” vẫn còn 
nhiều khía cạnh chưa được bàn hết. Chính vì 
vậy, tác øia mong mới trong thời gian tới, các 
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bạn đồng nghiệp sẽ có những công trình nghiên 
cứu đầy đủ, công phu và sâu sắc hơn nữa về đề 
tài này. 

Những vấn đề cần phải tiếp tục nghiên cứu 
sâu hơn nữa có thể bao gồm: những yếu tố giúp 
đội có thể làm việc hiệu quả hơn; những khía 
cạnh về tâm lý, tính cách của người Việt Nam 
trong làm việc đồng đội... 


Hãy cùng nhau nỗ lực nghiên cứu, học hỏi 
và rèn luyện về kỹ năng làm việc đồng đội, để 
có thể cùng nhau làm việc ngày càng hiệu quả 
hơn] 
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PHÙ LỤE 
II THIÊU BỘ SH s PHƯƠNG TRÌNH BÀ0 TR0 
0G KỸ NẴNG SÚNG VÀ LÀM VIÊG 


Quý độc giả cùng quý doanh nghiệp thân 
mến! 


Cùng với sự phát triển của xã hội, các doanh 
nghiệp không chỉ đòi hỏi đội ngũ nhân sự của 
mình phải có trình độ chuyên môn được đào tạo 
ngày càng cao hơn mà còn phải có các kỹ năng 
sống và làm việc hiệu quả hơn. Tuy nhiên, thực 
tế cho thấy, hiện nay rất nhiều sinh viên mới 
ra trương nói riêng và đội ngũ người lao động 
nói chung vẫn chưa có hoặc có ít kỹ năng giao 
tiếp, kỹ năng thích ứng với sự thay đổi, kỹ năng 
tư duy sáng tạo, kỹ năng làm việc hiệu qua... 
Chính vì vậy, bên cạnh trình độ chuyên môn, 
họ rất cần được trang bị thêm những kỹ năng 
sống và làm việc, để có thể thích ứng với môi 
trưởng làm việc hiện đại, ứng phó với những áp 
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lực, đáp ứng được các yêu cầu mới mẻ của công 
việc... tại từng doanh nghiệp. 


Trong bối cảnh thị trường ngày càng cạnh 
tranh gay gắt, khốc liệt, các công ty sẽ phải 
có rất nhiều thay đổi trong cách thức tổ chức 
quản lý và cách thức tiến hành hoạt động kinh 
doanh. Điều này đòi hỏi đội ngũ nhân sự sẽ phải 
sánh vác trách nhiệm nhiều hơn và đóng góp 
một cách có hiệu quả hơn đối với việc gia tăng 
năng suất lao động cùng các hoạt động đổi mới 
liên tục của công ty. Nhiều công việc sẽ đòi hỏi 
đội ngũ nhân sự phải có kỹ năng thích ứng với 
sự thay đối, có năng lực giải quyết những vấn 
để phức tạp nảy sinh trong thực tiễn công việc 
hơn nữa! Nói cách khác, người lao động ngày 
nay phải có được trình độ chuyên môn xuất sắc 
nhất, có tư duy sáng tạo nhất và cần được trang 
bị những kỹ năng cần thiết để sẵn sàng đối mặt 
với mọi sự thay đối của thị trường. 


Việc không được trang bị đây đủ các kỹ 
năng sống và làm việc không chỉ là thiệt thòi 
cho bản thân từng người lao động, mà còn anh 
hưởng rất nhiều đến mục tiêu phát triển của 
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môi doanh nghiệp. Càng chậm trễ trong việc 
trang bị các kỹ năng mềm cho đội ngũ nhân sự 
của mình bao nhiêu, các doanh nghiệp càng bỏ 
lỡ cơ hội phát triển lớn mạnh bấy nhiêu! 


= 


Tất cả những lý do nêu trên cho chúng ta 
thấy sự cần thiết của việc đào tạo các kỹ năng 
sống và làm việc. Một dấu hiệu rất đắng mừng 
là ngày càng có nhiều doanh nghiệp quan tâm 
đến việc đào tạo các kỹ năng cho đội ngũ nhân 
sự của mình. 


Có hai câu hỏi quan trọng được đặt ra ở đây 
là: “ Kỹ năng sống và làm việc là gì?”và “Những 
kỹ năng nào là cần thiết cho đội ngũ nhân sự 
của các doanh nghiệp”” 


Kỹ năng sống chính là những kỹ năng tình 
thần hay những kỹ năng tâm lý - xã hội, giúp 
cho cá nhân tồn tại và thích ứng trong cuộc 
sống. Đây còn được xem như một biểu hiện 
quan trọng của năng lực tâm lý - xã hội, giúp 
cho mỗi cá nhân vững vàng trong môi trường 
công việc chứa đựng nhiều thách thức nhưng 
đồng thời cũng rất nhiều cơ hội. 
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Lử 


Trong xu thế của nền kinh tế dựa trên trì 
thức và sự đổi mới, giữa một nền kinh tế toàn 
cầu đang phải đối mặt với những thách thức 
phức tạp về kinh tế, chính trị, khoa học, công 
nghệ, môi trường... đội ngũ nhân sự của các 
công ty rất cần được học hỏi và rèn luyện các kỹ 
năng cơ bản cần thiết sau đây, để thành công 
trong công việc và cuộc sống: 

- Kỹ năng quan lý thời gian 

- ERÿ năng tìm việc làm 

- Kỹ năng thuyết trình hiệu qua 
- Kỹ năng giao tiếp ứng xử 

- Kỹ năng làm việc đồng đội 

- Rý năng tự học 

- EỸ năng tư duy sảng tạo 

- Kỹ năng tổ chức công việc 

- Eÿ năng đàm phán 

Các kỹ năng nói trên sẽ giúp môi người lao 
đông có cơ hội tự hoàn thiện bản thân, nâng cao 
hiệu quả công việc, đóng góp trí tuệ, tài năng 
và tâm huyết để góp phần gia tăng lợi thế cạnh 


142 Bộ sách Kỹ năng sống 


https://tieulun.hopto.org 


tranh, đem lại sự phát triển bền vững cho các 
doanh nghiện. 


Một khi đã được trang bị các kỹ năng sống 
và làm việc nói trên, chắc chắn đội ngũ nhân sự 
của các doanh nghiệp sẽ trở nên tự tin hơn, giao 
tiếp, thuyết phục đối tác hiệu quả hơn, mong 
muốn được đóng góp cho doanh nghiệp nhiều 
hơn... Họ có thể áp dụng ngay các kỹ năng, kiến 
thức và khả năng tư duy nhằm nâng cao hiệu 
quả công việc, mang lại thật nhiều lợi ích thiết 
thực cho doanh nghiệp. 


+ 


Thông tin chỉ tiết về bộ sách này hiện có tại 
trang http:/laitheluyen.tk và website của Công 
ty Văn hóa Hương Trang: http:/huongtrang.net 

In ấn và phát hành tại Nhà sách Quang 
Bình (tức Quang Minh cũ): 416 Nguyễn Thị 
Minh Khai, Päð, Q3, TPHCM. ĐT: (08) 3852 2386 

Quý bạn đọc và doanh nghiệp có nhu cầu 
đào tạo các kỹ năng mềm, có thể liên hệ với tác 
gia qua địa chỉ e-mail: 


laitheluyensmallLcom 
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